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ABSTRACT
TITULO: EL ROL QUE DESEMPEÑA LA FAMILIA DE LA POBLACIÒN EN SITUACION DE
DESMOVILIZACIÒN EN SU PROCESO DE INCLUSIÓN AL PROGRAMA DE ATENCIÓN
HUMANITARIA (PAHD) EN UN HOGAR DE PAZ DE EXGUERRILLEROS DEL MINISTERIO DE
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OBJETIVO GENERAL: Determinar el rol que desempeña la familia de la población en
situación de desmovilización en su proceso de inclusión al programa de Atención
Humanitaria (PAHD) en un Hogar de Paz administrado por el Ministerio de Defensa
durante el segundo semestre de 2006.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
• Establecer las características sociodemográficas y familiares de la población en
situación de desmovilización en el Hogar de paz, en el programa de Atención
Humanitaria al Desmovilizado (PAHD)
• Identificar las Necesidades Básicas de la población en situación de desmovilización
y su familia en el programa de Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD).
• Evidenciar los estilos de vida de las familias de la población en situación de
desmovilización en cuanto a sus valores, comunicación y relaciones familiares.
DESCRIPCIÓN: Trabajo de Grado presentado como requisito para optar el titulo de
Trabajadoras Sociales; El presente documento da cuenta de una investigación que
pretende identificar el rol que desempeña la familia en los procesos de desmovilización, la
cual se desarrollo en un hogar de paz administrado por el Ministerio de Defensa con
población en situación de desmovilización de la guerrilla con el fin de establecer las
características familiares como lo son: Tipología, Funciones, Ciclo Vital, las relaciones
familiares, las Necesidades Básicas, los valores, la resolución de conflictos entre otras.
CONCLUSIÒN: como aportes de la familia en este proceso se destacan la compañía, el
apoyo en la toma de decisiones, la estabilidad emocional, se brinda seguridad por que
tiene una comunicación directa con ellas y ellos y saben que no están corriendo peligro,
aunque en algunos casos hay preocupación por miedo a represalias de los miembros de la
guerrilla sobre sus familias.
La población en situación de desmovilización se proyecta en un futuro cercano con su
familia teniendo una estabilidad económica generada por los proyectos productivos
propuestos por ellos
RECOMENDACIÒN: El PAHD debe divulgar de una manera dinámica, los derechos,
deberes y los objetivos que tiene su Programa de desmovilización en cada Hogar de Paz;
logrando así una contextualización del programa sus condiciones entre los desmovilizados
desde su ingreso y una contextualización de la ciudad teniendo en cuanta que son
personas provenientes de diferentes lugares del país ya que evidencio el desconocimiento
de los beneficios del PAHD y de la desubicación en la ciudad. es necesario que tanto
mujeres como hombres puedan tener actividades que les permitan capacitarse en artes y
oficios contribuyendo al mejoramiento de sus estilos de vida y a sus proyectos a futuro,
actividades sugeridas por ellos de acuerdo a sus intereses.

ABSTRACT
TITLE: THE ROLL THAT THE FAMILY OF THE POBLACIÒN IN SITUATION OF
DEMOBILIZATION IN HER PROCESS OF INCLUSION TO THE PROGRAM OF HUMANITARIAN
ATTENTION (PAHD) IN A HOME OF PEACE OF GUERRILLA OF THE DEFENSE MINISTRY
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GENERAL OBJECTIVE : To determine the roll that the family of the population in situation
of demobilization in her process of inclusion to the program of Attention carries out
Humanitarian (PAHD) in a Home of Peace administered by the Ministry of Defense during
the second semester of 2006.
SPECIFIC OBJECTIVES
• to establish the sociodemográficas and familiar characteristics of the population in
situation of demobilization in the Home of peace, the program of Humanitarian Attention
to Demobilized (PAHD)
• To identify the Basic Necessities of the population in situation of demobilization and its
family in the program of Humanitarian Attention to Demobilized (PAHD).
• To demonstrate the familiar styles of life of the families of the population in situation of
demobilization as far as its values, communication and relations.
DESCRIPTION: Work of presented/displayed Degree as requisite to choose I title of Social
Workers; The present document gives account of an investigation that it tries to identify the
roll that the family in the demobilization processes carries out, which development in a
home of peace administered by the Ministry of Defense with population in situation of
demobilization of the guerrilla with the purpose of establishing the familiar characteristics as
they are it: Typology, Functions, Vital Cycle, the familiar relations, the Basic Necessities,
the values, the resolution of conflicts among others.
To Conclude: as I contribute of the family in this process stand out the company, the
support in the decision making, the emotional stability, offers security so that it has a direct
communication with them and they and know that they are not being in danger, although in
some cases there is preoccupation by fear to retaliation of the members of the guerrilla on
his families. The population in demobilization situation in the future projects near with its
family having an economic stability generated by the productive projects proposed by them
Recommendation: The PAHD must disclose of a dynamic way, the right, duties and the
objectives that its Program of demobilization in each Home of Peace has; obtaining
therefore a contextualización of the program its conditions between demobilized from a its
entrance and contextualización of the city having in which they are originating people of
different places from the country since I demonstrate the ignorance of the benefits of the
PAHD and the disorientation in the city. it is necessary that as much women as men can
have activities that allow them to become qualified in arts and offices contributing to the
improvement of their styles of life and to its projects to future, activities suggested by them
according to their interests.

INTRODUCCIÓN

Como parte de los diálogos de Paz que se están llevando a cabo en el país, se
ha han implementado procesos de desmovilización de aquellas personas que
pertenecieron a un Grupo Armado, Organización al Margen de la Ley y que hoy
se reintegran a la vida civil a través del programa de Reincorporación que
otorga el gobierno con los diferentes beneficios, entre los que se contempla la
atención psicosocial del desmovilizado donde involucra a sus familias.

El presente documento da cuenta de una investigación que pretendió
determinar el rol que desempeña la familia en los procesos de desmovilización,
la cual se desarrolló en un hogar de paz administrado por el Ministerio de
Defensa con un grupo de personas que pertenecieron a la guerrilla, con el fin
de establecer las características familiares como lo son: Tipología, Funciones,
Ciclo Vital, las relaciones familiares, las Necesidades Básicas, los valores, la
resolución de conflictos entre otras.

Lo anterior se logró a través de una metodología cualitativa con apoyo en
técnicas cuantitativas, cuyo objetivo fue el de indagar acerca de los tipos de
relaciones que se establecen en pareja y en comunidad, así como los
elementos que intervienen en el proceso de comunicación, siendo estos el plan
de acción que se llevo a cabo para lograr el cumplimiento de los objetivos.

El rol que desempeña la familia de la población en situación de desmovilización
fue abordado desde la teoría de familia enfoque sistémico, esta investigación
cuenta con elementos históricos, conceptuales, contextuales y legales que
posibilitaron una comprensión a esta problemática, se establecieron ejes
temáticos como la desmovilización, calidad de vida, familia entre otros la cual
fue articulada a la atención Psicosocial y al tema de valores.

Al final del documento se presentan las diferentes conclusiones y
recomendaciones como resultado de la sistematización de los talleres, los

cuales arrojaron resultados importantes para ser tenidos en cuenta a futuro,
para posibles intervenciones interdisciplinarias, en Trabajo Social y en especial
con este tipo de población dando cumplimiento al objetivo propuesto por el
Programa de Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD).

1. ANTECEDENTES

El tema de la desmovilización en Colombia ha sido analizado y documentado
por

diferentes

instituciones,

Universidades,

Fundaciones,

centros

de

investigación; en ellas se encuentran trabajos de grado, libros, artículos etc.

Estos documentos son presentados desde diferentes disciplinas como
Periodismo y Comunicación Social, Psicología, Administración, Economía y
Trabajo Social entre otros. En cuanto a su contenido se intenta dar una mirada
a los programas de reinserción, un recorrido por la historia y los varios intentos
exitosos o no de los procesos de desmovilización del país.

Los trabajos de grado que a continuación se reseñan evidenciaron temáticas
como Identidad y ciudadanía, mujeres y hombres jóvenes en el proceso de
reinserción, gestión humana para el personal de apoyo administrativo,
reconciliación con la vida civil de los menores desvinculados del conflicto
armado, expresiones de la guerra en las familias, reinserción laboral, las
causas de la Inserción y adaptación de los menores desvinculados del conflicto
armado, entre otros.

En cuanto a la temática de reinserción laboral se localizó en la Universidad
Nacional, facultad de Trabajo Social, un análisis de la reinserción laboral y el
papel que cumple el Trabajo en el proceso de reinserción a la vida civil de los
desmovilizados del M-19 y su contexto político y sociofamiliar 1 . Concluye que
la “reinserción no puede verse simplemente como la posibilidad de lograr la
sobrevivencia, sino, como el espacio para el reencuentro con la sociedad,
la familia y consigo mismo”; un espacio en el que cada uno tenga la
posibilidad de enriquecer y compartir las cualidades y saberes que posee y
ponerlas al servicio de los demás.

1
NEISA LUNA, Lilian. Análisis Del Proceso De Reinserción Laboral Movimiento 19 De Abril. Trabajo de grado presentado para
obtener el titulo de Trabajadora Social. Universidad Nacional de Colombia. Bogotá 1995.

1

Respecto al tema de educación, ciudadanía y convivencia sobre procesos de
reinserción se encontró un trabajo de grado ubicado en la Universidad Nacional
en la facultad de Antropología llamado “Ciudadanía en la Sombra: Mujeres y
hombres jóvenes en el proceso de reinserción” 2 , cuyo objetivo se inclinó hacia
las dinámicas particulares que influyen en la construcción de nuevas vidas en
un contexto como Bogotá, por lo que la ciudadanía, la identidad se construyen
desde una nueva perspectiva, de igual forma para nuestro interés nos habla de
que la desmovilización tiene diferentes visiones y caracterizaciones, a causa de
las diversas percepciones e imaginarios que se poseen sobre la reinserción a
la vida civil. Así mismo, el libro “la Mediación como Herramienta para la
Resolución de Conflictos Armados Internos” 3

habla de ayudar a las partes

enfrentadas utilizando mecanismos de negociación, mediación y los prepara
para el dialogo y aclarar mal entendidos y propiciar encuentros, proponer
soluciones, observar y prestar asistencia en la implementación de acuerdos
firmados ayudándolos a construir el concepto de ciudadanía.

La Universidad Pedagógica en el año 2005 realizó una investigación
denominada “Programa Educativo para la Paz y la Reconciliación Nacional:
papel de la Universidad Pedagógica Nacional” 4

Los temas tratados son:

grupos armados, historia, tesis y disertaciones académicas, como aporte se
expone la importancia de la educación en el proceso de reinserción de ex
guerrilleros (personas en situación de desmovilización) necesaria para
desarrollar cualquier actividad productiva y de construcción humana.

Otro eje temático está dado en la función que cumple el personal que trabaja
en los programas de reinserción; es así como se localizó el trabajo de grado
ubicado en la Universidad Externado de Colombia Facultad de Administración

2

POSTORINI MARIÑO, Juliana. Ciudadanía En La Sombra: Mujeres Y Hombres Jóvenes En El Proceso De Reinserción. Trabajo
de grado presentado para obtener el titulo de Antropóloga. Universidad Nacional de Colombia. Bogotá 2003.
WILLS O. Laura MARTÍNEZ V. Camila, la mediación como herramienta para la resolución de conflictos armados internos,
Fundación Ideas Para La Paz, Colombia. Bogotá 2003 Pág. 13
4
SEGURA V. Carola, Programa Educativo Para La Paz Y La Reconciliación Nacional: Papel De La Universidad Pedagógica
Nacional, Bogotá 2005 Universidad Pedagógica Pág. 14.
3

2

de Empresas, el cual propone algunos modelos de gestión humana para el
personal de apoyo administrativo del programa para la reinserción 5 .

El trabajo de grado ubicado en la Universidad de la Salle, Facultad de Trabajo
Social denominado “Estudio de la acción social que cumplen los profesionales
en el proceso de reincorporación a la vida civil con población desmovilizada de
manera individual y voluntaria, en las instituciones hogares de paso la Maloka y
Corporación Sor Teresa de Calcuta en Bogotá D.C.” 6 Se centra en identificar el
procedimiento metodológico desarrollado por los profesionales en su acción
social con la población en situación de desmovilización y en segundo momento
evidenciar la articulación del marco normativo con la acción social que
desarrollan los profesionales con la población desmovilizada y una propuesta
de acción social desde Trabajo Social dentro del proceso de reincorporación a
la vida civil teniendo como base la pedagogía social.

Respecto a documentos relacionados con el tema Juventud y Menores, se
halló un articulo en la revista de la Universidad Javeriana llamado Juventud y
Conflicto Armado, basado en los testimonios de varios jóvenes reinsertados,
presenta no sólo las razones que impulsan a pertenecer a las filas de los
grupos guerrilleros y paramilitares, sino las alternativas que tienen los jóvenes
que se han visto involucrados en este conflicto.
Por otra parte en la Fundación Universidad Monserrate se localizó el trabajo de
grado “Proceso de Inserción, Reinserción y Adaptación a la Vida Social de los
Menores Desvinculados del Conflicto Armado la comunidad Benposta nación
de muchachos” 7 el cual muestra las causas y consecuencias de la Inserción y
Reinserción de los menores, como propuesta de Intervención reafirmaron las
dimensiones del ser humano y los factores que influyen en la construcción del
5
PORRAS, Martha Consuelo, Propuesta De Algunos Modelos De Gestión Humana Para El Personal De Apoyo Administrativo Del
Programa Para La Reinserción. Universidad Externado de Colombia. Facultad de Administración de Empresas (1999).
6
GARCÍA LÓPEZ, Orlando Misael, MACIAS, RIVERA, Estudio de la acción social que cumplen los profesionales en el proceso de
reincorporación a la vida civil con población desmovilizada de manera individual y voluntaria, en las instituciones hogares de paso
la maloka y corporación sor Teresa de Calcuta en Bogotá D,C, Universidad de la Salle, Facultad de Trabajo Social, 2004.
7
ALMIRO Lucy, DUARTE Luz, REINA Jazmín (2004) Proceso De Inserción, Reinserción Y Adaptación A La Vida Social De Los
Menores Desvinculados Del Conflicto Armado Residentes En La Comunidad Educativa Benposta Nación De Muchacho., Bogotá.
Fundación Universitaria Monserrate Facultad de Trabajo Social.

3

proyecto de vida de los menores, donde integraron el Desarrollo Humano,
Formación para la Participación, Cultura para la Vida y Atención Integral a
Población Reinsertada.

En relación al tema de familia se encuentra el trabajo de grado ubicado en la
Universidad Nacional, cuyo

objetivo fue identificar y caracterizar las

expresiones de la guerra en las familias, realizar un análisis critico, analítico y
propositiva de la red social institucional que brinda apoyo a la situación
problema, y realizar una propuesta metodológica de intervención para la
situación problema a partir de Trabajo Social en redes sociales familiares,
comunitarias e institucionales denominado “Expresiones de la Guerra en las
Familias de los Excombatientes: El Caso de los Reinsertados y Militares en
Retiro con Discapacidad Causada por la Guerra” 8

En cuanto a los documentos ubicados que mencionan el tema en general de
desmovilización y reinserción, se considera importante resaltar el aporte que
dan a esta investigación ya que permiten contextualizarlo y conceptualizarlo
desde la óptica de diferentes instituciones, ya que no se expresa de la misma
forma desde una organización gubernamental como una no gubernamental. Tal
es el caso de las Fundaciones Ideas Para la Paz, Konrad Adenauer, y
Progresar; que contribuyen activamente con la realización de material
documental acerca de los procesos de negociación, el conflicto armado y el
tema de desmovilización. A continuación se mencionan algunas de las
publicaciones dirigidas por estas organizaciones respecto al tema:

Puentes Fabio en el informe “Diagnóstico organizacional del programa de
reincorporación a la vida civil” da recomendaciones concretas para mejorar el
desempeño del programa en el corto plazo y garantizar su viabilidad en el
mediano y largo plazo. Menciona las actividades primarias que se deben
realizar y componen la transformación como Asistir, Educar, Gestionar,

8
SOCHA Lineth. Expresiones De La Guerra En Las Familias De Los Excombatientes: El Caso De Los Reinsertados Y Militares En
Retiro Con Discapacidad Causada Por La Guerra. Trabajo de grado presentado para obtener el titulo de Trabajadora Social.
Universidad Nacional de Colombia. Bogotá 2002.
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Insertar, Atender, Cuidar, Capacitar y Apoyar en el programa de reinserción.
Las actividades reguladoras tienen que ver con áreas funcionales como
Sistemas,

Financiera,

Jurídica,

Planeación,

Atención

al

público

y

Administrativa. Reintegrar, reincorporar, insertar y apoyar, se podrían tomar en
cuenta como los ejes orientadores del programa de reincorporación a la vida
civil. 9

Guáqueta Alexandra “Desmovilización y reinserción en el Salvador lecciones
para Colombia”, concluye en el texto.
La desmovilización se ha convertido en uno de los temas más urgentes para la paz en
Colombia, este proceso debe ser un esfuerzo nacional que requiere liderazgo político
de alto nivel y una eficaz comunicación pública basada en un discurso de reconciliación
incluyente y coherente. Pensar en el contenido, la estrategia de comunicación y las
acciones concretas para generar confianza entre excombatientes y la sociedad 10 .

El libro “La desmovilización de las Auto defensas: un caso de estudio “cátedra
Konrad Adenauer de comunicación y democracia” habla de las diferencias
conceptuales entre paramilitares y autodefensas y desde la perspectiva de la
opinión pública el surgimiento de los grupos paramilitares y de Auto defensas
entre las cuales se encuentran; Ausencia del estado en proveer seguridad, lo
que resultó en la generación de condiciones para el surgimiento de grupos de
“justicia privada, el otro punto de vista sobre estos grupos es que son
exclusivamente

una

reacción

contra

la

guerrilla

y

sus

abusos,

fundamentalmente contra el secuestro y la extorsión, se constituyeron en
contra de los cambios, reformas y democratización en el ámbito local y regional
que las negociaciones de paz y la apertura política buscaban propiciar lo que
en ese entonces se esperaba era la redistribución de riqueza y poder. 11

El informe elaborado por la Fundación Seguridad y Democracia, del autor
Rangel Alfredo “Coyuntura de Seguridad Desmovilizaciones individuales: las
incertidumbres de la guerra y las limitaciones de la paz”. Realiza un análisis de
9

PUENTES, Fabio, Diagnóstico organizacional del programa de reincorporación a la vida civil, Fundación Ideas para la Paz, 2004.
GUÁQUETA Alexandra documento, Desmovilización y Reinserción en el Salvador lecciones para Colombia, Fundación Ideas
para la Paz, 2005.
11
Fundación Konrad Adenauer, La desmovilización de las Auto defensas: un caso de estudio “cátedra Konrad Adenauer de
comunicación y democracia” 2005 Pág. 22-45
10

5

las desmovilizaciones individuales, fijándose en sus evoluciones y dinámicas,
su interpelación con el conflicto armado, su impacto en las organizaciones
armadas irregulares, sus implicaciones para la seguridad regional, así como las
situaciones que puede generar en el marco de un escenario post conflicto.

De esta manera se aborda el tema de la desmovilización individual desde tres
visiones distintas. La primera de ellas es un análisis estadístico a partir de las
cifras disponibles, tomado del periodo 2002 a mayo 2005, teniendo como eje el
dispositivo de las organizaciones armadas irregulares, su distribución
geográfica y la relación con el ritmo de la confrontación. La segunda, parte de
la observación de lo ocurrido en otros países donde se han dado
desmovilizaciones, haciendo un análisis comparado que muestra los
escenarios de inseguridad en situaciones de post conflicto, en los cuales
generalmente los ex combatientes tienen una participación activa. La tercera
visión, se propone desde una perspectiva teórica, abordar la interacción entre
el gobierno y el desmovilizado individual, recurriendo a las herramientas
básicas de la teoría de las interacciones (o denominada teoría de juegos), en
el marco de dos escenarios posibles; uno en el que la capacidad represiva del
Estado es alta y otro en el cual es baja 12 .

El texto “Desmovilización, un camino hacia la Paz”. Surge en el marco del I
Foro Distrital realizado en mayo del 2005, organizado por

la Alcaldía de

Bogotá, La Maloka y la Corporación Unificada Nacional de Educación Superior
(CUN). En uno de sus artículos trata la política de reincorporación nacional, los
avances y desafíos 2002-2006 ofrece una descripción actualizada y transversal
del programa de reincorporación a la vida civil, menciona las competencias y
responsabilidades de los municipios y departamentos frente al Programa de
Reincorporación del Ministerio del Interior y Justicia y expone diferentes

12

RANGEL, Alfredo, Coyuntura de Seguridad. Desmovilizaciones Individuales: Las Incertidumbres de la Guerra y las Limitaciones
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medidas de corto plazo dirigidas a afrontar el tema de empleo y ocupación de
la población reincorporada en el plano regional 13 .
El libro “Auto defensas

Actualidad y desafíos ¿Como terminar con el

fenómeno?” Vol. 2 realizado con el apoyo de la fundación Konrad Adenauer
plantea algunas preguntas claves como: ¿debe el proceso adelantarse con
unos desmovilizados visibles que cumplan tareas concretas ante la sociedad
incluida la posibilidad en que continúen realizando actividades de vigilancia?
En este mismo libro en el articulo “la Reinserción y la construcción de la paz”
se plantea que para una reinserción exitosa es absolutamente necesario que
se consideren cuatro aspectos esenciales sociales, económicos, políticos e
institucionales para lograr una paz duradera. La reinserción tiene un impacto
importante y directo en las comunidades que reciben (o se ven obligadas a
recibir) a la población en situación de desmovilización así mismo, su presencia
impacta la región y, según el caso, puede tener una influencia mayor sobre la
nación. Como recomendación principal y hace parte del vacío conocimiento
sobre el cual se quiere indagar plantea el autor:
•

Es entonces indispensable: conocer perfectamente, los grupos de reinsertados, su
composición familiar y la historia de cada uno de sus componentes. Este es un
trabajo que requiere precisión, paciencia y tiempo. 14

1.1 Estudios en Familia
Para conformar los referentes acerca de la Caracterización socio familiar se
realizó una indagación en cinco unidades académicas como son: Universidad
Nacional

de

Colombia,

Colegio

Mayor

de

Cundinamarca,

Fundación

Universitaria Monserrate, Universidad Externado de Colombia y la Universidad
de la Salle, en trabajos de grados e investigaciones de diferentes facultades,
incluidas las de Trabajo Social, hacen referencia a los estudios y
caracterizaciones socio

familiares y económicas realizadas con diferentes

poblaciones como personas desplazadas, habitante de calle, hogares infantiles,
adulto mayor, escuelas y colegios; éstas permitieron observar los tópicos que
13

ANGEL Juan David. Desmovilización un Camino Hacia la Paz, Art. Política de Reincorporación nacional avances y desafíos
(2002 – 2006), Bogotá Ed. Alcaldía de Bogotá y otros(2005)
14
WITSCHI Cestari Alfredo, Auto defensas Actualidad y desafíos ¿Como terminar con el fenómeno? Articulo: la Reinserción y la
construcción de la paz., Vol. 2 fundación Konrad Adenauer, 2005. Pág. 71
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se deben tener en cuenta para la presente investigación en el tema de familia;
para resaltar se identificó que la Universidad que ha trabajado en mayor
cantidad este tipo de investigación es la Fundación Universitaria Monserrate y
la Universidad de la Salle con investigaciones y trabajos de Grado en
caracterizaciones Socio económicas en la facultad de Trabajo Social y la
Universidad Nacional en la facultad de Enfermería Superior.

Estas investigaciones tratan de las Necesidades Básicas Insatisfechas y
Calidad de Vida, manejando los indicadores que miden los Ingresos y Egresos,
estrato socio económico clasificando a la familia en un estrato social según sus
aportes,

en lo que concierne a la familia, tienen en cuenta Tipología,

Ocupación, Nivel de Escolaridad, Ciclo Vital, la Dinámica de la familia, Manejo
de Tiempo Libre, Normas, Valores, Nivel de Escolaridad.

La revisión documental en diferentes universidades y bibliotecas de la ciudad
permitió identificar un porcentaje de publicaciones realizadas por fundaciones y
universidades entre otras instituciones, allí se evidencia el vacío de
conocimiento en cuanto a las caracterizaciones socio familiares y el papel que
desempeña la familia en los programas de reincorporación de la población en
situación de desmovilización,

de acuerdo a la recomendación que realiza

Alfredo Witschi Cestari, se hace necesario realizar una caracterización socio
familiar de la población en situación de desmovilización y su familia con el fin
de conocer su composición familiar y sus necesidades.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Abordar el tema de la desmovilización y en consecuencia los programas de
reincorporación, implico hacer referencia al conflicto armado que se ha venido
presentando en el país, aproximadamente desde el año de 1950. El conflicto
armado se puede considerar de naturaleza política con raíces históricas y
sociales. En esta perspectiva, existen grupos organizados que pretenden
constituirse en actores político-militares que pudieran confrontar al Estado o al
régimen

político,

influenciar

sus

políticas

públicas

y

eventualmente,

remplazarlo 15 .

En este sentido, el conflicto armado en Colombia se intensificó con la
conformación de las primeras guerrillas de ideología marxista y se agudizó en
los últimos 20 años con la aparición de grupos de extrema derecha llamados
Auto defensas o Paramilitares. Los efectos de este conflicto armado se
traducen en el cuantioso número de muertos, desaparecidos en masacres, los
masivos desplazamientos internos y los secuestros, los cuales

varían en

función de la intensidad del conflicto.

Para la cesación del conflicto armado, se han intentado realizar procesos de
negociación que desemboquen en la reconciliación, materializada a través de
procesos de paz. En algunos casos, estos han sido exitosos, pero durante los
últimos años se han gestado otros que no han culminado de la mejor manera.
Las negociaciones de paz son importantes en la medida en que dan paso a
procesos de desmovilización de los combatientes al margen de la ley y
proponen programas de reinserción a la vida civil que se supone deben
garantizar el cese de la guerra y con ellos se estabiliza de alguna manera la
vida social.

Los procesos de paz en Colombia inician en 1982 en el gobierno del presidente
Belisario Betancur. Donde se aprueba la ley 35 que reconoce “el poder político
15

Vargas, Alejo. Las fuerzas armadas en el conflicto colombiano, antecedentes y perspectivas, Ed Printer Latinoamericana 2002,
Pág. 235-236
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de las organizaciones guerrilleras, la libertad de sus presos políticos y una
libertad de expresión por parte de los miembros de la organización” 16 . En el
gobierno de Virgilio Barco en 1989 se inician los diálogos con el grupo
guerrillero M-19 la Iniciativa para la Paz estableció la localización territorial y
temporal como un requisito para la verificación del cese unilateral del fuego, la
continuación del proceso hacia el desarme y la desmovilización y la
incorporación de la insurgencia al juego democrático legal y culmina este
proceso en el gobierno de Cesar Gaviria constituyéndose como grupo político
Alianza Democrática M-19. 17 Los siguientes gobiernos incluyen dentro de sus
políticas, procesos de negociación desde diferentes ópticas. Llegando al
Gobierno del presidente Álvaro Uribe Vélez donde se han desmovilizado de
manera colectiva 28.349 e Individúales 9.397 para un total de 37.746 al 2006 18 .

En la actualidad, el programa para población en situación de reinserción es
manejado por parte del Ministerio del Interior y de Justicia, el cual está
encargado de las desmovilizaciones colectivas; y el Ministerio de Defensa
quien maneja las desmovilizaciones Individuales. Para el inicio de estos
procesos, las desmovilizaciones se dieron en forma colectiva, pero a partir de
la década de los noventa se presentan los primeros casos en forma individual
inicialmente para los grupos de izquierda; en el 2003, con la creación del
decreto 128 del 2003, se abre campo a la desmovilización individual para los
grupos de derecha 19 .

Cada modalidad de desmovilización tiene sus particularidades por las
características y circunstancias en las que estas se dan. Las diferencias entre
la desmovilización colectiva y la individual aparecen en especial, en los
aspectos sociales, políticos, culturales y los referidos a la planeación de los
procesos de paz y la organización de los grupos en el momento de
desmovilizarse.
16
TURRIAGO Piñeros Gabriel, Bustamante Mora José. Estudios de los procesos de reinserción en Colombia 1991-1998. (2003).
Bogotá, Fundación Ideas para la Paz. Pág. 6.
17
Ibíd. Pág. 25.
18
Ángel, Juan David, Dirección Nacional de Reincorporación a la Vida Civil, Foro Revista Semana, marzo 28 de 2006
19
PETRO, José Luís, Desmovilización un Camino Hacia la Paz, Art. Sobre la desmovilización colectiva y la desmovilización
individual, Bogotá Ed. Alcaldía de Bogotá y otros(2005) pág. 185
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Existen numerosas razones por las cuales miembros de los grupos armados
ilegales pretenden dejar las armas, entre ellas se encuentran las siguientes:
riesgos

contra

la

integridad

personal,

baja

remuneración

económica,

descontento de los integrantes de los grupos armados ilegales por maltrato,
reclutamiento forzado de menores de edad, razones que elevan el número de
desmovilizaciones voluntarias 20 . Sin embargo, tal decisión conlleva otra serie
de riesgos adicionales tales como caer en poder de uno de los grupos a los
cuales se venían enfrentando o ser asesinado por el grupo al que pertenecía.

En la aplicación de los procesos de reincorporación que se han dado en
Colombia, Bogotá se ha convertido en los últimos tres años, en ciudad
receptora de un número importante de personas que de manera voluntaria han
abandonado las armas, acogiéndose a las normas consagradas en la ley.
Según datos aportados por los Ministerios de Defensa e Interior y de Justicia.
“De los desmovilizados Individuales que son atendidos actualmente por la nación,
aproximadamente el 60% están en Bogotá, muchos de ellos con sus núcleos familiares.
Igualmente hay 286 desmovilizados colectivos y unos 150 Menores de Edad
(desvinculados) que son atendidos por el I.C.B.F”. 21

El Distrito Capital es una muestra del desafío que existe frente a la necesidad
de albergar aquellas personas en situación de desmovilización procedentes de
diferentes partes del país. En este sentido, ante la llegada masiva de población
en situación de desmovilización de manera individual, que el Gobierno Nacional
ubicó en albergues de Bogotá sin la consulta previa a sus mandatarios y la
comunidad Capitalina, la Administración Uribe reconoció las debilidades de
esos albergues y decidió su desmonte progresivo.

La administración Distrital atiende 3.239 ex combatientes (al 25 de agosto de
2005) y adicionalmente a 4.000 personas que conforman sus núcleos

20

PINTO, Borrego María Eugenia, Diagnóstico del programa de reinserción en Colombia: mecanismos para incentivar la
desmovilización voluntaria individual
21
Alcaldía Mayor de Bogotá, Secretaria de Gobierno programa de atención complementaria a la población Incorporada con
presencia en Bogotá, PCR pág. 1
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familiares. 22 Para dar cobertura a esa responsabilidad (personas en situación
de desmovilización y sus familias) el Distrito creó el Programa complementario
para la Población Reincorporada (en funcionamiento desde marzo del 2005) e
incluyó en su Plan de Desarrollo 2004-2007 una partida por 1.511 millones de
pesos, los cuales incluye en programas sociales que luchan contra la pobreza

La Administración Distrital enfrenta la difícil situación que genera la inclusión
obligatoria de personas que llegan a la capital en búsqueda de nuevas
opciones de vida luego de abandonar contextos de guerra, los cuales fueron
por muchos años su único referente, además porque debe insertarlos en
Comunidades que durante los últimos tiempos han identificado los daños
causados por la misma guerra, ello hace que difícilmente sean aceptados
como ciudadanos sin estigma.

De otro lado, cuando se decide reiniciar una vida diferente lejos de la
clandestinidad, incluso se retoma un proceso de vida familiar que tal vez se
había perdido o seguramente se había deteriorado a causa de las dificultades
que genera la guerra para tener una vida tranquila, por ende retomar la vida
familiar en la ciudad, aún es más complicado por el hecho mismo de enfrentar
la responsabilidad de protección propia y la de su familia. En este sentido es la
familia uno de los soportes que empiezan a hacer parte de una nueva vida que
no siempre ha sido encaminada de la mejor forma.

“En Bogotá, los reinsertados son nuevos habitantes de la ciudad y como tal hay
que mirarlos”, señaló el alcalde Luis Eduardo Garzón. Por tal razón, el Distrito
los ve como población en situación de desmovilización y los acoge en su
programa alimentario Bogotá Sin Hambre, y en los de Salud y Educación. 23 Así
mismo se reconocen los beneficios que otorga el gobierno dentro del programa
de reincorporación que involucran a la familia como: la salud, la ayuda
humanitaria y los incentivos económicos, jurídicos y sociales que se otorga a la

22

Ibíd. Pág. 3
Garzón, Luis Eduardo, Debate sobre la reinserción en Bogotá “Los reinsertados son nuevos habitantes de la ciudad” Marzo 28 de
2006
23
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población en situación de desmovilización y reincorporación para su regreso a
la vida civil.

Según la política de reincorporación a la vida civil conducente a desarrollar el
programa de reincorporación a la sociedad y los beneficios socioeconómicos
reconocidos, fijada por el Ministerio del Interior en coordinación con el
Ministerio de Defensa Nacional, reconoce como desmovilizado, aquella
persona que por decisión individual o colectiva abandona voluntariamente sus
actividades como miembros de organizaciones armadas al margen de la ley,
grupos guerrilleros y grupos de autodefensa, y se entregue a las autoridades
competentes 24 y como grupo familiar, él (la) cónyuge o el (la) compañero (a)
permanente, los hijos y a falta de cualquiera de los anteriores, los padres.
Cuando se trate de compañeros permanentes su unión debe ser superior a los
dos años, esto según la Ley 54 de 1990.

La presente investigación tuvo en cuenta una de las conclusiones del Primer
Foro Distrital realizado en mayo del 2005, organizado por la Alcaldía de
Bogotá, Maloka y la Corporación Unificada Nacional de Educación Superior
(CUN) sobre la población en situación de desmovilización, donde se manifiesta
que estos procesos de reincorporación a la vida civil deben integrar a la familia
y que ésta es objetivo militar más vulnerable, por lo tanto merecen y necesita
estrictas condiciones de seguridad desde el momento que se entrega, y deben
ser atendidas de forma integral.

Como puede identificarse la población en situación de desmovilización es
asumida como sujetos, parte de un grupo familiar, pues se concibe la familia
como eje fundamental en el proceso de adaptación y de reincorporación a la
vida civil y a la sociedad. Visto desde su entorno social y familiar se conceptúa
desde el enfoque sistémico la familia

24

Decreto 1385 de 1994, articulo 1
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Como un todo organizado donde las partes que la conforman son interdependientes;
los componentes que conectan a unas personas con otras son de tipo circular. Así, las
familias tienen rasgos homeostáticos que mantienen la estabilidad de las relaciones; la
evolución y el cambio son inherentes a la familia y las familias como sistemas
complejos están conformados por subsistemas: el conyugal, el filial y el fraternal. 25

Es por esto que se hizo indispensable reconocer las dinámicas y características
familiares de la población en situación de desmovilización ya que aportan
elementos para el mejoramiento del programa que los protege así mismo tener
en cuenta la recomendación de Cestari el cual plantea indispensable conocer
perfectamente, la población en situación de reinserción, su composición familiar
y la historia de cada uno de sus componentes.

En consecuencia, surgen diferentes interrogantes acerca de la forma en que la
población en situación de desmovilización se vinculan a su entorno familiar las
relaciones y convivencia establecidas con este, la conformación de sus
subsistemas como: el Subsistema Conyugal o marital,

Parental o filial y

fraternal relacionado con su entorno social, ya que pueden ser momentáneos
y/o cambian a lo largo de la transformación del ciclo vital familiar y en especial
esta población la cual ha sufrido varias transformaciones a nivel de su estilo de
vida y conformación familiar .

Dentro de estos estudios se evidencia un vacío en el conocimiento en las
relaciones familiares de la población en situación de desmovilización en los
programas de reincorporación, el rol que desempeña la familia en la atención
psicosocial y su inclusión en el programa de reincorporación, estableciéndose
las siguientes preguntas motivo de indagación para la investigación con el fin
de que estas sirvan de base para determinar el rol que cumple la familia en
este proceso:

25

Ídem Pág. 67
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¿Qué rol desempeña la familia en la atención psicosocial en la población
en situación de desmovilización y su inclusión en el programa de
Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD)?
¿Cuáles son las características Sociofamiliares de la población en
situación de desmovilización y su familia en el programa de Atención
Humanitaria al Desmovilizado (PAHD)?
¿Cuáles son las Necesidades Básicas de la población en situación de
desmovilización y su familia en el programa de Atención Humanitaria al
Desmovilizado (PAHD)?
¿Cuáles son los valores, estilos de comunicación, las relaciones que se
establecen al interior de la dinámica familiar en un Hogar de paz del
programa (PAHD)?

15

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL



Determinar el rol que desempeña la familia de la población en situación
de desmovilización en su proceso de inclusión al programa de Atención
Humanitaria (PAHD) en un Hogar de Paz administrado por el Ministerio
de Defensa durante el segundo semestre de 2006.

3.1 Específicos
•

Establecer las características sociodemográficas y familiares de la
población en situación de desmovilización en el Hogar de paz, en el
programa de Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD)

•

Identificar las Necesidades Básicas de la población en situación de
desmovilización y su familia en el programa de Atención Humanitaria al
Desmovilizado (PAHD).

•

Evidenciar los estilos de vida de las familias de la población en situación
de desmovilización en cuanto a sus valores, comunicación y relaciones
familiares.

16

4. JUSTIFICACIÓN
La desmovilización como fenómeno social, se da en la medida que existen
procesos de paz consecuentes de un conflicto armado, en el cual las personas
y los grupos deciden abandonar las armas para reintegrarse a la vida civil,
retomando sus derechos y deberes ante la sociedad.

Esta investigación se realizó con el fin de contribuir a la comprensión de la
desmovilización como un fenómeno que se presenta en este momento
coyuntural en el país, así como de la necesidad de implementar estrategias y
líneas de acción para la intervención desde el Trabajo Social con la población
en situación de desmovilización y sus familias, teniendo en cuenta que estas
constituyen un pilar fundamental en su apoyo psicosocial en la reincorporación
a la vida civil.

Para comprender la situación de la población en situación de desmovilización,
es necesario conocer

elementos, tales como la institución en la que se

encuentra y sus redes de apoyo a las que ingresa a través del programa de
Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD). En esta investigación se
propuso establecer cómo la familia, teniendo en cuenta que es una institución
socializadora, influye en el desarrollo de estas personas en el momento de
desmovilizarse, así mismo cómo las relaciones que mantienen con esta, el
tiempo de permanencia en cada relación de pareja, y su proyección a futuro de
tal manera que permitió identificar el desarrollo individual, social y cultural de la
población en situación de desmovilización.

La familia en el programa de Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD),
constituye el centro de las relaciones en la vida cotidiana, satisface intereses
afectivos y sociales de las personas otorgando una identidad familiar. De este
modo, el medio social y familiar como sistema influyen decisivamente en la
manera de como la población en situación de desmovilización se adaptan al
entorno.
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Partiendo de la idea que la población en situación de desmovilización son seres
humanos encaminados a desarrollarse para el bien de la sociedad, sujetos de
derechos dentro de un marco de políticas de inclusión social y perteneciente a
una institución familiar y conscientes del progresivo número personas

en

situación de desmovilización que se presentan en la actualidad y de la
necesidad de identificar sus problemáticas dentro del contexto familiar, fue
necesario conocer las condiciones y características familiares y su entorno
familiar con el fin de contribuir al mejoramiento de su estilo de vida en el
programa que los acoge.

Esta investigación fue realizada por el interés de determinar los problemas,
necesidades y el rol que desempeñan dichas familias en el proceso de
inclusión al PAHD. Obtener elementos de fundamentación para la realización
de las recomendaciones para una futura intervención que ayude a lograr el
desarrollo social de esta población. De esta manera la investigación contribuyó
al Ministerio de Defensa en el sentido de apoyar al mejoramiento o la
formulación de nuevos programas diseñados dentro de la atención psicosocial
de la población en situación de desmovilización y su familia.

A la academia se realizó un aporte desde la caracterización socio familiar, el rol
que desempeña la familia en la atención psicosocial y las relaciones familiares
que establecen la población en situación de desmovilización. Desde la
perspectiva del Trabajo Social contribuyó a la línea de investigación Familia a
su eje temático Procesos y Dinámicas al Interior de la Familia, ya que para la
facultad la línea de investigación es considerada y asumida, como la que
permite contextualizar una realidad social reforzando tanto conocimientos como
conceptos sobre los cuales se puede desarrollar una estructura global de
investigación, integra el entorno social, político, cultural y regional en que se
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inscriben, los cuales esperan ser analizados para encontrar respuesta con el
aporte de la academia contribuyendo a la población beneficiada. 26

26

UNIVERSIDAD DE LA SALLE-Facultad de Trabajo Social (2000). Estado actual de la investigación en la Facultad de Trabajo
Social, 1995-2000. Bogotá, Documento Interno. Pág. 4
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5. MARCOS DE REFERENCIA
Teniendo en cuenta el desarrollo de los actuales procesos de desmovilización y
la evolución histórica del conflicto armado en Colombia, es importante dotar a
esta investigación de elementos históricos, conceptuales, contextuales y
legales que posibiliten una comprensión a este fenómeno, por esto se
abordaron temas como la desmovilización, calidad de vida y familia esta ultima
articulada a la atención Psicosocial y al tema de valores, dando así cuenta de
los objetivos propuestos para el desarrollo de la investigación.
5.1 MARCO HISTÓRICO

5.1.1 Historia de la Desmovilización
Para analizar el proceso de desmovilización en el contexto Colombiano es
importante tener en cuenta algunas experiencias de procesos que se han
llevado a cabo en diferentes países que demuestran la existencia de una
problemática similar en otros lugares a nivel mundial, mirando su evolución en
cada país, exponiendo varios caminos, unos acertados y otros no tanto en los
procesos de paz debido a su falta de resultados; por tal razón hacemos
referencia a algunos procesos de desmovilización en la historia mundial.

En esta investigación se partirá de los procesos desarrollados en el continente
Africano tomando como referencia los países de Mozambique y Angola, países
que si bien están alejados geográficamente, han sido cercanos respecto a la
coincidencia desafortunada de un conflicto armado y el establecimiento de
procesos de paz.

El caso de Mozambique, por ejemplo muestra cómo después de 14 años de
una devastadora guerra civil, el Presidente de la República, Joaquín Alberto
Chissano y el

Presidente de la Resistencia Nacional Mozambicana

(RENAMO). Alfonso Dhlakama firman en Roma un Acuerdo General de Paz en
el que se establecían los principios y las modalidades para la consecución de la
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paz en Mozambique. En el Acuerdo propiamente dicho y sus siete protocolos
se preveía que después de la cesación del fuego tendría lugar rápidamente la
separación de las fuerzas de las dos partes y su concentración en
determinadas zonas. Inmediatamente después empezaría la desmovilización
de las tropas. Se pidió a las Naciones Unidas que asumieran un papel
importante en la supervisión de la aplicación del Acuerdo y que se encargaran
de ciertas funciones concretas en relación con la cesación del fuego, las
elecciones y la asistencia humanitaria. 27
La reinserción se realizó a través de tres fases: 1.Desmovilización, dirigida
únicamente a los combatientes; 2.Reinserción, enfocada a los soldados
desmovilizados y otros grupos afectados por la guerra y; 3.por último, la
reintegración que trabaja con grupos afectados por la guerra y otros núcleos
vulnerables en la sociedad. Los niños ex-combatientes también fueron incluidos
en el programa, realizando labores de ayuda en casas o poblaciones que ellos
mismos arrasaron. 28

Por otra parte en Angola se puso fin a 27 años de conflicto armado, tras la
desmovilización de la guerrilla de Unión Nacional para la Independencia Total
de Angola (UNITA), luego de la firma del Acuerdo de Paz el 4 de abril de 2002
entre ésta y el gobierno.

Como consecuencia, se dictó una medida de

acuartelamiento temporal, con el fin de congregar a los excombatientes y sus
familias para proveerles seguridad, salud, alimentación y capacitación. 29 A
partir de esto, se crea un programa nacional de desmovilización y reintegración
como consecuencia del conflicto; establecimiento de un compromiso explícito
por parte del Gobierno respecto a las políticas de desmovilización; y de
medidas de seguridad efectivas para los excombatientes 30 .

Posteriormente, el 5 de diciembre de 2005, el Gobierno declaró haber
desmovilizado a 97.000 antiguos combatientes de UNITA de los 105.000
27

Ejército Nacional de Uruguay, 1993 www.ejercito.mil.uy/dimope/es_ES/mision/mis_pas_mozambique.htm 12 Abril 2006
Idem
29
MERA Adriana, El Dilema De La Reinserción, Bogotá (2003) Fundación Ideas para la Paz – Universidad de los Andes
30
Agencia Española de Cooperación Internacional (E.C.P) Ficha elaborada por Albert Caramés, Vicenç Fisas, Daniel Luz y la
colaboración de Maria Maixenchs,www.pangea.org/unescopau/img/programas/desarme/mapa/chad.pdf 12/04/06
28
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previstos. El Ministerio de Bienestar Social informó que se estaban ejecutando
un total de 50 proyectos para la reintegración social de los que se benefician
unos 40.000 excombatientes. El importe de estos proyectos es de 19 millones
de dólares, aportados por el propio gobierno, donantes y ONG. Otro monto de
5 millones de dólares, cofinanciados por el Gobierno y por el Banco Africano de
Desarrollo, tiene como objetivo desarrollar proyectos de microcréditos para los
grupos más vulnerables, así como para rehabilitar las infraestructuras
básicas. 31

En un contexto más cercano, Nicaragua fue el escenario de los combates
atroces en los años 80 entre el Ejército Popular Sandinista (EPS) y los
contrarrevolucionarios más conocidos como “la contra”, este finaliza en 1990,
mediante un acuerdo de paz, producto del cual se logra la desmovilización que
fue puesta en marcha bajo el patrocinio de la ONU y organismos
interamericanos. Este proceso preveía la creación de polos de desarrollo que
respondieran a las necesidades de los desmovilizados: tierras, herramientas de
trabajo, y recursos necesarios para el relanzamiento de la producción e
infraestructura. 32

La reinserción fracasó ante la falta de títulos de propiedad de las tierras y la
ausencia de un programa de readaptación. Ya que algunos han emigrado a
Costa Rica o a Estados Unidos’. Se les puede encontrar de taxistas en las
calles de Managua... o de vigilante, en los almacenes. Los años 90 estuvieron
fuertemente marcados por el regreso a la violencia de muchos grupos de
rearmados. Secuestros, bloqueos de carreteras y arreglos de cuentas, sirvieron
de medios de presión para conseguir la realización de las promesas de 1990.
33

En El Salvador, el Conflicto Armado se presenta en el período de 1980 a 1992,
el cual termina tras un proceso de paz, mediante un acuerdo pactado entre el
31

Ídem
[Infomoc] Sobre Nicaragua: desmovilización, www.llistes.pangea.org/pipermail/ infomoc, 12/04/06
33
[Infomoc] Sobre Nicaragua: desmovilización ,www.llistes.pangea.org/pipermail/infomoc/Week-of-Mon-20020121/000880.html
16/03/07
32
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gobierno y la guerrilla. Los resultados dados tras la firma del proceso de paz,
se manifiestan en: la creación de una policía única y profesional, una
Procuraduría de Derechos Humanos, el establecimiento de un régimen de
libertades democráticas (libertad de expresión, de asociación, electoral etc.) y
mecanismos de compensación social para los combatientes. Se pactó un
procedimiento para la incorporación de la guerrilla a la vida civil, como
consecuencia desde 1992 se han producido 6 elecciones con la participación
de múltiples fuerzas políticas, incluyendo a la ex guerrilla, convertida en partido
político y, que es ahora la principal movimiento de oposición 34

En Guatemala luego de 36 años de Conflicto Armado, y con la participación de
la sociedad por medio de la Asamblea de la Sociedad Civil, el 29 de diciembre
de 1996 se firmó el Acuerdo de Paz entre el gobierno del Presidente Álvaro
Arzú y el grupo insurrecto Unión Revolucionaria Guatemalteca (UNRG). El
acuerdo anunció el cese al fuego unilateral por parte del movimiento guerrillero
y dio inicio a una nueva etapa histórica del país. Una de las razones que
destacó este acuerdo fue la amplitud de su contenido, pues no sólo estableció
soluciones para las demandas de los insurgentes en el momento de la
negociación, sino que también se remitió a las causas "objetivas" del conflicto,
proponiendo reformas profundas en el ámbito político, económico y social 35 .

Como se puede identificar a partir de las anteriores referencias cada contexto
tiene sus propias especificidades, bien sea por causas como: la religión, los
reclamos de autonomía de independencia sobre un territorio o la lucha por el
control de los recursos del mismo. Los actores que intervienen son de variado
origen, como los grupos armados no estatales (milicias, paramilitares,
guerrillas) y las propias fuerzas armadas de un país, 36 estos generan un
proceso de paz y posteriormente un proceso de desmovilización.

34

Exposición Dr. Héctor Silva Diputado Nacional, El Salvador. Foro REINSERCIÒN, RECONCILIACIÒN Y CIUDADES Bogotá,
Marzo 28 de 2006.
MERA, Adriana. articulo Guatemala: la paz pendiente, Grupo de Trabajo sobre el Post Conflicto, Fundación Ideas para la Paz –
Universidad de los Andes,www.ideaspaz.org/proyecto01/download/Guatemala 18 de Abril 2006
36
Escuela de Cultura de Paz (UAB) Análisis de los Programas de Desarme, Desmovilización y Reintegración (DDR) Existentes en
el Mundo Durante 2005, Febrero 2006
35
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Los procesos de desmovilización en Colombia inician a partir de 1982 con el
entonces presidente Belisario Betancur; en este gobierno se aprueba la ley 35
la cual reconoce el poder político de las organizaciones guerrilleras, la libertad
de sus presos políticos y una libertad de expresión por parte de los miembros
de la organización 37 .

El período presidencial de Virgilio Barco, con el diseño de reinserción a la vida
civil estuvo orientado por la Política de Normalización, Rehabilitación y
Reconciliación, contenía la iniciativa para la paz, y la estructura interna de los
Acuerdos de Paz. El punto en común en ese momento giraría en torno al
derecho de la sociedad civil de dar a conocer y tramitar sus diferencias,
también era deber del gobierno y del Estado acompañar y salvaguardar ese
proceso. En 1989 se inician los diálogos con el grupo guerrillero M-19, la
Iniciativa para la Paz estableció la localización territorial y temporal como un
requisito para la verificación del cese unilateral del fuego, la continuación del
proceso hacia el desarme y la desmovilización y la incorporación de la
insurgencia al juego democrático legal. Estos procedimientos permitieron, por
una parte, crear condiciones que garantizaran el avance del proceso y, por
otra, definir los alcances y responsabilidades mutuas en el accionar de las
fuerzas militares y la guerrilla. 38

De 1990 a 1994, el gobierno de César Gaviria continuó implementando una
política de paz que se había comenzado en 1988 durante la administración
Barco. La política resultó en procesos de negociación con el M-19, el Partido
Revolucionario de los Trabajadores (PRT), el Ejército Popular de Liberación
(EPL) y el Quintín Lame. Los procesos también influyeron en la creación de la
Asamblea Nacional Constituyente en 1991, la cual facilitó la participación de un
amplio espectro de grupos sociales y políticos para repensar las estructuras del
Estado y la elaboración de una nueva constitución para el país 39 .

37

TURRIAGO PIÑEROS Gabriel, BUSATMANTE MORA José. Estudios de los procesos de reinserción en Colombia 1991-1998.
(2003). Bogotá, Fundación Ideas para la Paz. Pág. 10.
38
Ibíd. Pág. 25.
39
VERA, Grabe, Los procesos de paz 1990-1994,www.c-r.org/accord/col/a14spnsh/peaceprocesses. Marzo 15 de 2006
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Además, el proceso animó a parte del resto de la insurgencia a medírsele a
una paz negociada, ésta siguió teniendo efectos, un importante sector del
ELN, agrupado bajo el nombre de Corriente de Renovación Socialista, decidió
sumarse a los procesos paz en 1994, al igual que fuerzas milicianas en
Medellín.

Como resultado de estos acuerdos de paz presentados con los gobiernos
anteriormente mencionados se realiza la siguiente descripción de los grupos
que participaron de estos procesos:

Movimiento 19 de Abril (M-19) Este grupo decidió iniciar negociaciones en
forma directa con el gobierno nacional, apartándose de la coordinadora
guerrillera, tras varios acuerdos parciales y los consensos conseguidos en las
mesas de análisis y concertación, suscribieron un pacto político y luego un
acuerdo final de paz que implicó el impulso de iniciativas legislativas, el inicio
de programas de reinserción y el reconocimiento del M- 19 como partido
político legal.

40

La acción política en el acuerdo de paz fue lo que marcó la pauta de este
proceso, en detrimento de un trabajo cauteloso en el tema de la reinserción,
que de hecho significaba un aprendizaje ya que este era un concepto en
Colombia inédito hasta entonces. 41
Ejército Popular de Liberación (EPL) 42 El acuerdo final entre el Gobierno
Nacional y el Ejército Popular de Liberación permitió la participación de dos
voceros del EPL en la Asamblea Nacional Constituyente. Tal vez de las cosas
más importantes del proceso del EPL fue el proceso político de carácter
democrático para llegar a tomar la decisión de desmovilizarse, lo que

40

VILLARRAGA S. Álvaro, Desmovilización un Camino Hacia la Paz, Art. Procesos de Paz, desarme y reinserción en Colombia,
Bogotá Ed. Alcaldía de Bogotá y otros (2005) pág. 159-160
41
VERA, Grabe, Los procesos de paz 1990-1994,www.c-r.org/accord/col/a14spnsh/peaceprocesses. Marzo 15 de 2006
42

El EPL (Ejército Popular de Liberación) Grupo guerrillero, brazo armado del Partido Comunista de Colombia - Marxista
Leninista. Fundado en 1965, aunque solo inició acciones militares en 1968, principalmente en Antioquia (Urabá y Bajo Cauca),
Córdoba, Sucre y Magdalena Medio. Originalmente fue fiel al maoísmo, pero para 1975 viraron hacia la línea del marxismo
leninismo del Partido del Trabajo de Albania organizada en la Conferencia Internacional de Partidos y Organizaciones Marxistas
Leninistas. Actualmente las actividades del EPL se restringen a ciertas zonas de Caldas, Antioquia, Norte de Santander y La
Guajira; su mando nacional es el comandante Juan Montes (http:/es.wikipedia.org/wiki/EPL 03 de mayo de 2006)
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significaba una ruptura con sus posturas políticas ortodoxas originarias. Una
parte del grupo se constituyó como Esperanza, Paz y Libertad, convirtiendo el
proyecto armado en proyecto legal, y otra parte participó en la conformación
de la Alianza Democrática M-19 43 .
En la zona de Urabá, región histórica para el EPL, se crearon relaciones
antagónicas entre los reinsertados y las FARC; a esto hay que sumar la
expansión del paramilitarismo, lo cual convirtió al EPL en blanco de la
polarización entre insurgencia y contrainsurgencia. En medio de la zozobra y
de acusaciones de estar relacionados con la guerra que ha persistido en
Urabá, Esperanza Paz y Libertad se mantuvo como una fuerza local
importante, con una constante vinculación con sectores sociales. 44
Partido

Revolucionario

de

los

Trabajadores

Enrique

Flores,

ex

vicecomandante del grupo, afirma que “la politización del PRT surge durante el
proceso de paz con Barco”. El acuerdo del PRT incluyó una vocería en la
Asamblea Constituyente, y facilidades y garantías administrativas, jurídicas,
financieras, de seguridad y propagandísticas para convertirse en partido legal
como eje de la transición del PRT; un plan de seguridad; y el apoyo al trabajo
en Derechos Humanos y a proyectos de desarrollo regional. Sin embargo, el
PRT no se constituyó como partido político, algunos de sus miembros
participaron en la Alianza Democrática M-19, se vincularon a expresiones
políticas regionales, y mantienen un trabajo con sectores sociales, básicamente
en departamentos de la Costa Atlántica, y en especial en Sucre y Bolívar, con
énfasis en una labor en Derechos Humanos y la promoción de la paz. 45
El Movimiento Quintín Lame siempre se asumió como brazo armado de un
movimiento social indígena, y con el proceso de paz se mantuvo esta razón de
ser, expresando la necesidad de una fuerza política como mecanismo de
desarrollo del movimiento. Así aparece la Alianza Social Indígena (ASÍ),
importante fuerza política. El movimiento indígena ha tenido presencia en los
diversos órganos de representación política, pero el logro más importante y sin

43
44
45

Ibíd. www.c-r.org/accord/col/a14spnsh/peaceprocesses Marzo 15 de 2006
Ibíd. www.c-r.org/accord/col/a14spnsh/peaceprocesses Marzo 15 de 2006
Ibíd. www.c-r.org/accord/col/a14spnsh/peaceprocesses Marzo 15 de 2006
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antecedentes ha sido el reconocimiento, a partir de la Constitución, de su
identidad y de los derechos derivados de su propia cultura. 46
La Corriente de Renovación Socialista (CRS), grupo que se desprende del
ELN, entabla conversaciones directas con el gobierno nacional de manera que
en 1994 concertó un acuerdo final de paz. Entre los compromisos pactados, la
CRS consiguió la participación del Congreso de la República con dos
parlamentarios, el otorgamiento de indultos, la vinculación de los programas de
reinserción y la conformación en 1994 de la Comisión Nacional de Derechos
Humanos. 47
Estos procesos de paz fueron parcelados, ya que no lograron acabar con la
guerra, porque importantes sectores guerrilleros no participaron entre los que
se cuentan las FARC y el ELN. Su apuesta fue básicamente el cambio del
régimen político, ya que esto permitiría la transformación de las estructuras
políticas garantizando el cambio de las condiciones sociales y económicas. Por
eso, si bien en la Constitución quedaron establecidos derechos, instancias y
fundamentos, la prioridad de los constituyentes fue promover la erradicación de
las costumbres e instituciones políticas que sostienen el clientelismo, la
exclusión y el autoritarismo políticos. 48
De los resultados importantes que se esperaban de los acuerdos de paz entre
grupos al margen de la ley y el gobierno, eran los procesos de
desmovilización, los cuales integraron políticas generadas para la temática de
Reinserción, iniciaron en abril de 1991 con la creación de la Oficina
Nacional de Reinserción, la cual atendería a la población desmovilizada, los
programas de Rehabilitación y los procesos de Reinserción a nivel nacional
organizada en cuatro áreas establecidas según la estructura de los acuerdos
las cuales se relacionan a continuación.



Área diseñada para la atención y el desarrollo de los compromisos
de carácter económico, desarrollaban las estrategias económicas,

46
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como los créditos para el montaje de proyectos rentables y la generación
de empleo (creación de famiempresas, microempresas y cooperativas)
entrega de tierras a los desmovilizados con vocación campesina, el
acompañamiento y la asesoría técnica para el desarrollo de dichos.
La segunda área atendía lo social, que incluía educación y la



capacitación técnica, la recreación, la atención de la salud, incluyendo lo
psicosocial y el tratamiento a los discapacitados físicos.
La tercera área se encargaba de los compromisos jurídicos, la



amnistía o el indulto según el caso, ésta se coordinaba con el Ministerio
de Justicia y de Gobierno
La cuarta área responsable de la acción administrativa, se encargaba



de la atención de los asuntos de favorabilidad política y de seguridad;
ésta se mantendría en el Ministerio de Gobierno y la Consejería para la
Paz. 49

En el periodo presidencial de Ernesto Samper (1994-1998) el programa de
reinsertados es pasado a la Red de Solidaridad Social, este programa es
concebido como tema de Paz. Se crean políticas integrales como:

La Socialización, un gran número de personas podían beneficiarse de los
programas educativos, o de vivienda, organizados por la población en situación
de

desmovilización,

o

por

el

Programa

para

la

Reinserción.

La

Regionalización de la reinserción fue entendida como el proceso que permitía
involucrar a los gobiernos locales y departamentales en la ejecución de los
planes

y

programas

derivados

de

los

acuerdos

de

Paz.

La

Institucionalización, la cual fue presentada como el proceso que hacía posible
la vinculación de nuevos actores a nivel nacional y regional en el desarrollo de
los diferentes compromisos de los Acuerdos. La Internacionalización buscaba
difundir la experiencia colombiana en el tema de Paz y de la reinserción y el
intercambio de experiencias con los países con procesos similares; también

49

RESTREPO Andrés, CONTRERAS Marly. Flor de Abril la corriente de Renovación Socialista: de las armas a la lucha política
legal, Bogotá Ed. Corporación Nuevo Arco Iris, 2000, Pág. 161 – 162
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generar al interior del país una opinión más favorable a la participación de
actores externos en la solución del conflicto armado colombiano. 50

El programa para la reinserción de la subgerencia especial de la Red de
Solidaridad Social funcionó hasta el año 1997, debido a que fue aprobada la ley
368 del 5 de mayo de ese mismo año y su Decreto Reglamentario 1225, con el
cual fue convertido en Secretaría Especial para la Reinserción de la Red de
Solidaridad Social. Con el decreto 223 del 15 de febrero de 2000 se trasladó el
programa al Ministerio del Interior, creándose la Dirección Especial para la
Reinserción.

En el gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002) se inició un proceso de paz el
cual se caracterizó por las concesiones otorgadas al ELN 51 y a las FARC 52
particularmente se destino una vasta extensión de territorio de más de 42 mil
Km. denominada “Zona de Despeje” y escenario de la negociación, donde la
única presencia era la de las FARC. La sociedad colombiana se radicalizó al no
ver avances hacia la paz, y el proceso se volvió insostenible se rompieron las
conversaciones, y el proceso fracasó por ende no se obtuvieron procesos de
desmovilización. 53

En el gobierno de Pastrana surgieron las siguientes estamentos para la
atención a la población en situación de desmovilización, Consejería para la Paz
(Oficina del Alto Comisionado Para la Paz) Decreto 127 de 2001 (enero 19)
Programa de Atención a Víctimas de la violencia ICBF (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar) Resolución 0666 de 2001 (abril 19) Grupo de Atención
50

Ídem Pág. 166

51

ELN (Ejército de Liberación Nacional) - Unión Camilista, ELN-UC o simplemente ELN fue formado en 1964 y fundado por
Fabio Vásquez Castaño inspirado en la Revolución Cubana y quien, junto con su hermano Manuel y otros familiares, ocuparon
inicialmente importantes posiciones dentro de la organización, es un grupo armado insurgente cuya orientación ideológica hace
parte de la izquierda de tendencia marxista. (http:/es.wikipedia.org/wiki/ELN 03 de mayo de 2006)

52

FARC Su origen se remonta a la guerra civil de 1948 a 1958. El 9 de abril de 1948 el asesinato de un líder populista liberal, Jorge
Eliécer Gaitán, desencadena la huelga general y una insurrección espontánea de las masas urbanas en Bogotá y otras ciudades, las
FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia) fue fundada como respuesta a la ofensiva que, con el fin de reafirmar la
autoridad del llamado Frente Nacional, el ejército colombiano realizó en 1964 contra la "República de Marquetalia", creada por
grupos de campesinos liberales y radicales durante la cruenta época de La Violencia que siguió al Bogotazo de 1948.Buscaban
acabar con las desigualdades sociales, políticas y económicas, además de la intervención estadounidense en el país, mediante el
establecimiento de un Estado marxista y "bolivariano". (http:/es.wikipedia.org/wiki/FARC 03 de mayo de 2006)
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Humanitaria al Desmovilizado (Ministerio de Defensa Nacional) Resolución
0722 de 2001. 54

A partir del gobierno del presidente Álvaro Uribe (2002) se constituye la
Comisión Exploratoria de Paz para Acercamientos y Contactos con Grupos de
Autodefensas 55 ; Se hace mención a esta Comisión ya que se constituyó en la
primera instancia oficial creada por el Gobierno Nacional para iniciar
acercamientos y contactos con estos grupos en búsqueda de una negociación,
desmovilización y reinserción.

Se crea la Comisión Intersectorial para la Reincorporación a la Vida Civil de las
personas y grupos alzados en armas. Decreto 1262 de 2004 (abril 26) y la
Comisión Exploratoria de Paz para Acercamientos y Contactos con Grupos de
Autodefensas Resolución 185 de 2002 (diciembre 23 de 2002).

Este gobierno suprimió la Dirección General para la Reinserción y el Programa
de Reinserción, para dar lugar al Programa de Reincorporación a cargo de una
Comisión Intersectorial con responsabilidad de los Ministerios de Defensa e
Interior. Se introdujo la reforma a la ley sobre orden público, que posibilita los
procesos de paz de acuerdo a su plan de gobierno de seguridad democrática,
para suprimir el carácter político de las organizaciones armadas ilegales, de
forma que exista igualdad de condiciones tanto para los guerrilleros como para
los para militares.

En este sentido, la política gubernamental utiliza el mecanismo de la
desmovilización individual, ahora modificado, y promueve como política la
deserción de estos grupos irregulares, a la vez que trata con la misma norma

54

Ibíd.

55

Las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) son una organización paramilitar ilegal creada en abril de 1987 en Colombia, Sus
objetivos son el proteger a los ganaderos, comerciantes, terratenientes, narcotraficantes y a los pobladores afectos de las zonas bajo
su influencia de las incursiones armadas, secuestros, asesinatos y amenazas por parte de las organizaciones guerrilleras como las
FARC, ELN, EPL y similares. Usualmente se suele clasificar a ésta organización como ideológicamente de la extrema derecha, pero
también se ha considerado en otras ocasiones que, como grupo criminal y mercenario, no tendrían un carácter específico y
marcadamente ideológico de por sí. (http:/es.wikipedia.org/wiki/Autodefesas_Unidas_de_Colombia 03 de mayo de 2006)
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las incorporaciones colectivas pactadas en los diálogos que realiza el Alto
Comisionado de Paz con los grupos paramilitares 56 .

56
VILLARRAGA S. Álvaro, Desmovilización un Camino Hacia la Paz, Art. Procesos de Paz, desarme y reinserción en Colombia,
Bogotá Ed. Alcaldía de Bogotá y otros(2005) pág. 167
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

5.2.1 Desmovilización

El Ministerio de Defensa entiende por desmovilizado a “aquel que por decisión
individual o grupal abandone voluntariamente sus actividades como miembro
de organizaciones armadas al margen de la ley, esto es, grupos guerrilleros y
los grupos de autodefensa, y se entregue a las autoridades” 57 . Los cuales son
retomados para este estudio.

Se presentan las desmovilizaciones tanto individuales como colectivas a pesar
de tener en común el efecto de reincorporar a miembros de grupos armados al
margen de la ley a la vida civil. Las desmovilizaciones individuales y colectivas
persiguen objetivos no necesariamente idénticos.

A diferencia de las desmovilizaciones colectivas realizadas en el desarrollo de
negociaciones de paz con las organizaciones al margen de la ley; las
desmovilizaciones individuales persiguen como parte de una estrategia
desarticular estas organizaciones desde su base ofreciendo a sus miembros la
oportunidad de acceder a beneficios de tipo procesal, social y económico a
cambio de su entrega y colaboración con las autoridades. Se trata de una
estrategia permanentemente vigente para lograr el desarme de los grupos
armados al margen de la ley, con la participación de los Ministerios de Defensa
e Interior y Justicia.

La desmovilización individual se rige por la Ley 418 de 1997, prorrogada y
modificada por la Ley 548 de 1999 y la Ley 782 de 2002, reglamentadas
mediante el Decreto 128 de 2003, que establece el procedimiento para acceder
a beneficios por parte de la población en situación de desmovilización.

57

Decreto 1385 de 1994, articulo 1
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Concretamente indica que las personas que pretendan acceder a los beneficios
de salud, El artículo 7° del Decreto 128 establece que “el desmovilizado y su
grupo familiar recibirán servicios de salud a través de la red hospitalaria, para lo
cual bastará certificación expedida por el Ministerio de Defensa Nacional. Una
vez sea certificado por el Comité Operativo para la Dejación de las Armas,
CODA, podrá acceder a los beneficios contemplados en el Régimen
Subsidiado de Seguridad Social en Salud, con el siguiente grupo familiar: el (la)
cónyuge o el compañero (a) permanente, los padres, los hijos y los hermanos
menores y/o mayores discapacitados”. Y a partir de esto será llamado
Reincorporado entendido este como el desmovilizado certificado por el, CODA,
que se encuentre en el proceso de reincorporación a la vida civil.
En cuanto a los beneficios de protección, seguridad, y bonificación económica
serán dados por colaboración a través de la entrega de información sobre
actividades de organizaciones al margen de la ley y por entrega de armas
deberán presentarse ante jueces, fiscales, autoridades militares o de policía,
representantes del Procurador, representantes del Defensor del Pueblo o
autoridades territoriales, quienes informarán inmediatamente a la Fiscalía
General de la Nación y a la guarnición militar más cercana al lugar de la
entrega.

El miembro de la organización armada al margen de la ley (O.A.M.L.), puede
presentarse ante alguna de las siguientes autoridades:

Civiles:

Defensoría

del

Pueblo,

Personerías

Municipales,

Alcaldías,

Gobernaciones, Defensorías de Derechos Humanos.

Judiciales: Fiscalías, Jueces de Circuito o Jueces de Menores.

Militares y Policiales: Unidades del Ejercito, la Armada, la Fuerza Aérea o la
Policía Nacional.
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Desde el momento en que la persona se presenta ante las autoridades, el
Ministerio de Defensa Nacional debe cubrir sus necesidades básicas de
alojamiento, alimentación, vestuario, y transporte, así como proteger su
integridad personal y permanencia. Seguidamente, el desmovilizado queda a
disposición del Ministerio del Interior El Decreto dispone que la entrega física
de la persona en situación de desmovilización por parte del Ministerio de
Defensa se oficializa mediante un acta en la cual constan los datos iniciales de
su

individualización,

su

huella

dactilar

y

las

circunstancias

de

su

desmovilización del grupo armado al que pertenecía.

El Ministerio del Interior realizará los trámites para entregar al desmovilizado la
libreta militar, la cédula de ciudadanía y el certificado de antecedentes
judiciales. Quien tiene la responsabilidad de coordinar con la Fiscalía General
de la Nación y el Consejo Superior de la Judicatura la designación de fiscales y
jueces de menores a efectos de definir su situación jurídica. La Defensoría del
Pueblo tiene la responsabilidad de promover la designación de abogados de
oficio con dedicación exclusiva para ejercer la defensa de la población en
situación de desmovilización y el Programa Presidencial de Derechos Humanos
la de velar, en general, por el respeto de sus derechos.

Una de las conclusiones dadas por la comisión interamericana de Derechos
humanos (C.I.D.H) respecto a los procesos de desmovilización en el país indica
que Los órganos del sistema interamericano, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas, y las organizaciones de derechos humanos en
Colombia y en el extranjero, se han pronunciado en el sentido que el proceso
de desmovilización debe estar acompañado de garantías de respeto de las
obligaciones internacionales del Estado.
Por otra parte el Programa de Reincorporación a la vida civil: manejado por el
Ministerio del Interior y Justicia es un organismo que cumple unas funciones
específicas dentro de la estrategia integral de la Política de Seguridad
Democrática. El principal objetivo de la política de reincorporación es crear una
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ruta alternativa de regreso a la legalidad distinta a la vía militar y judicial, como
mecanismo para frenar la expansión y el fortalecimiento de los grupos armados
ilegales. Esta política tiene dos canales de recepción de individuos que
pertenecen a estos grupos: de forma individual, y de forma colectiva. Cada uno
tiene procedimientos que difieren el uno del otro. 58

Siguiendo con los beneficios de la desmovilización y de nuevos rumbos de
vida es fundamental hablar sobre la calidad de vida ya que esta permite el
bienestar, felicidad, satisfacción de la persona con una capacidad de actuación
o de funcionar en un momento dado de la vida.

5.2.2 Calidad De Vida y Necesidades Básicas
Según la organización Mundial de la Salud, la calidad de vida es definida como:
"La percepción que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que vive y en relación con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que
está influido de modo complejo por la salud física del sujeto, su estado psicológico, su
nivel de independencia, sus relaciones sociales, así como su relación con los
elementos esenciales de su entorno".

A partir de esta definición se puede decir que en el caso particular de la
población en situación de desmovilización, la calidad de vida de estos sujetos
estará determinada por las valoraciones que den acerca de las condiciones en
las que se encuentran, el contexto que les rodea y el que les rodeo en algún
momento de sus vidas, contribuyendo esto a sus condiciones físicas, sociales y
psicológicas.

En el caso de la identificación del papel que desempeña la familia en el
proceso de inclusión al PAHD, con la población en situación de desmovilización
es necesario abordar el concepto de Necesidades Básicas, se considera
pertinente desarrollar el planteamiento de Max-Neef, quien construye una
matriz con necesidades básicas, conectadas axiológicamente las cuales se
58

BOTERO, Ángel, Juan David; Desmovilización un Camino Hacia la Paz, Art. Política de Reincorporación Nacional. Avances y
desafíos 2002 - 2006, Bogotá Ed. Alcaldía de Bogotá y otros(2005) pág. 199
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interrelacionan

con

fundamentales

son:

algunos

satisfactores.

subsistencia,

Las

protección,

nueve
afecto,

necesidades
entendimiento,

participación, ocio, creación, identidad y libertad. Las cuatro categorías
correspondientes al nivel de las satisfacciones son: ser, tener, hacer e
interacción; en relación a lo anterior, Leonel Narváez Gómez plantea “el afecto,
el vinculo, la identidad con un grupo, el reconocimiento, son necesidades
fundamentales de la población en situación de desmovilización. La bondad, la
ternura la compasión son parte de la esencia del ser humano”.

Cada necesidad puede ser satisfecha a niveles diferentes. Puede satisfacerse
en relación con uno mismo, en las interacciones con los demás, su entorno o
interactuando con el medio ambiente. En síntesis, en este esquema de
pensamiento, la posibilidad o capacidad que tengan las personas para
satisfacer el sistema de Necesidades Humanas Fundamentales determina su
estilo de vida. La calidad de vida es concebida, entonces, como la resultante de
un proceso integral de satisfacción del sistema de NHF, en las que se conjugan
las diferentes categorías de necesidades. 59

59

Brown González Geraldo, Desarrollo a Escala Humana
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Para esta investigación interesó conocer de qué forma se da cumplimiento a
estas necesidades básicas en la población en situación de desmovilización y
sus familias y que oportunidades o mecanismos genera el programa para este
cumplimiento.
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Uno de los objetivos específicos de esta investigación busca indagar acerca de
estas necesidades y su vivencia en relación con sus familias cambiando
discursos de destrucción, por un discurso de la dignidad por la vida y la
valoración por su entorno familiar.

5.2.3 Familia

En el contexto de la población en situación de desmovilización la familia es
entendida como el grupo familiar (a), él (la) cónyuge o él (la) compañero (a)
permanente, los hijos y, a falta de cualquiera de los anteriores, los padres.
Cuando se trate de compañeros permanentes su unión debe ser superior a los
dos años en los términos de la Ley 54 de 1990.
Se puede decir que la familia es el principal sistema donde el individuo nace,
crece, interactúa y socializa valores, normas, patrones de comportamiento, que
caracteriza a sus miembros. Por esto, es importante el papel que desempeñan
el padre y/o la madre, o quien hace las veces del tutor, ya que estimulan,
fomentan conductas, corrigen, enseñan sentimientos que se adoptan como
parte de su personalidad y roles. Esto permite que el individuo

tenga

percepciones acerca de su comportamiento, construir un pensamiento crítico,
manejando su propia auto- imagen y a manejar o no constructivamente los
conflictos.

La familia ha sido definida desde diferentes perspectivas y disciplinas. A
continuación se hará un breve recorrido por algunos de ellos como, el
Psicoanálisis, la Sociología, la Antropología, la Economía, hasta llegar a la
visión sistémica por que permite el estudio del sujeto en su integralidad.
Desde el psicoanálisis la familia, como concepto,
Delimita un espacio particular de relaciones ínter subjetivas inscritas en una estructura
sociocultural e histórica, que regula dichas relaciones. Los miembros que la conforman
tienen atribuciones simbólicas que remitan a la posición que ocupan en el interior de
la familia y sus funciones van más allá del personaje, en tanto su desarrollo obedece a
las asignaciones de la cultura en un tiempo y espacio determinado. Los intercambios
familiares se organizan en una dialéctica en donde lo subjetivo, constituido a través de
la inscripción del individuo biológico en el universo simbólico, logra afectar de una
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manera particular el tejido socio – cultural, lo cual, como efecto, retorna como condición
de lo subjetivo. 60

Es decir que desde el psicoanálisis la familia simboliza la parte subjetiva de la
relación reciproca entre el sujeto y demás miembros de la familia quienes a su
vez representan la interacción con el entorno social. Es la encargada

de

educar y transmitir los legados culturales.

Desde el punto de vista feminista
La familia es la institución principal para la organización entre los sexos en una
sociedad. En ella se generan las raíces de la división sexual del trabajo, la regulación
de la sexualidad y la construcción y reproducción de los sexos. La jerarquía entre sexos
se crea, reproduce y mantiene día a día mediante la interacción de los miembros de
una familia 61 .

Históricamente como sucede en ocasiones la familia es conceptuada desde las
funciones que la sociedad le ha establecido. Al respecto “El funcionalismo
considera a la familia como un grupo articulado alrededor de necesidades de
supervivencia, protección, y afecto.”

62

O desde perspectivas trasmisionistas que la conciben como “el medio por
excelencia donde la persona adquiere el conocimiento, la cultura y la conducta
social, en general”. 63 En consecuencia, dentro de la

unidad familiar se

desarrollan las facultades y potencialidades que forman la concepción de ser
humano, sociedad y vida en general, y donde se realizan los máximos ideales
humanos.

Igualmente están las definiciones que asumen a la familia como una red de
relaciones superando el concepto de familia como grupo encabezado por una
pareja conyugal y sus hijos (familia nuclear), para plantear la posibilidad de
verla como “conjunto de personas unidas por lazos parentales, consanguíneos

60

LÒPEZ DÌAZ, Yolanda, Familia: una aproximación desde el psicoanálisis; Revista tendencias y retos, Pág. 36
ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS (1994). Familia: tipos y funciones 1994 ED. Ocasional Paper series, No 2.
62
CALVO Gloria, CASTRO Yolanda, (1995) La familia en Colombia un Estado de Arte 1980-1994 Vol. 1, Ed. Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Bogotá. Pág. 65.
63
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o no, que establecen una relación directa con el grupo nuclear en forma
ascendente, descendente o colateral” 64 .

De tal manera que aquí se reconoce que la familia tiene un estilo de vida
determinado donde se establecen reglas, normas de comportamiento y
relaciones sociales que permiten que ésta interactúe con la sociedad. Esto
incluye las actividades de la vida familiar y las relaciones intrafamiliares
formando redes con los mismos miembros de la familia: hermanos, tíos primos
ya sean para ayudarse mutuamente o colaborarse en el cuidado de los hijos.

Por otra parte están las definiciones que enfatizan en el aspecto económico,
mostrando a la familia como “una unidad de producción de bienes y servicios
que debe lograr, con su esfuerzo, generar las energías necesarias para
procesar los productos necesarios para su sustento”. 65 Desde esta visión la
familia es una productora de servicios y a la vez consumidor de los productos
que necesita.

Para la presente investigación se conceptúa desde el enfoque sistémico la
familia como
Un todo organizado donde las partes que la conforman son interdependientes; los
componentes que conectan a unas personas con otras son de tipo circular. Así, las
familias tienen rasgos hemostáticos que mantienen la estabilidad de las relaciones; la
evolución y el cambio son inherentes a la familia y las familias como sistemas
complejos están conformados por subsistemas: el conyugal, el filial y el fraternal. 66

Desde este enfoque la familia se percibe como un sistema abierto y cerrado
donde se generan, desarrolla, y transforman las dinámicas al interior del grupo
familiar.
La familia cumple con funciones establecidas por la sociedad, a lo largo del
tiempo estas se han ido modificando. Entre las funciones tradicionales de la
familia están la procreación, el apoyo afectivo y moral, proporcionar la parte de
alimentación, abrigo, protección, manejo de tiempo libre, la transmisión de
legados culturales como lo son los valores y principios, a través de procesos de
64
65
66

Ídem Pág. 66
Ídem Pág. 66
Ídem Pág. 67
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socialización que abarcan lo psicológico, educativo y hasta lo político. Por lo
tanto, se puede decir que la familia garantiza el desarrollo del individuo en lo
psicosocial y lo cultural, permitiendo a las personas relacionarse con el otro,
desarrollar sentido de pertenencia e identidad familiar.

Al respecto Zapata Ana Clara (2001) señala que las funciones de la familia
han cambiado debido a: un creciente desplazamiento de la socialización
primaria de la familia a otras instituciones no suficientemente preparadas para
asumirla, provocando modelos contradictorios y segmentados para todos los
grupos generacionales; unas funciones psicoafectivas insatisfechas que dividen
en actitudes violentas a la población; unas relaciones conflictivas de género e
intergeneracionales en algunos estratos sociales, y una prolongada indefinición
de deberes, derechos y roles entre hombres y mujeres de todos los estratos,
asociados al aumento de las jefaturas femeninas y el deterioro de la imagen
del padre y la masculinidad

en la sociedad. 67 Desde esta perspectiva, la

familia se percibe como un sistema abierto y cerrado donde se genera,
desarrolla, y transforman las dinámicas al interior del grupo familiar.
5.2.3.1 Subsistemas

La organización en subsistemas de una familia asegura el cumplimiento de las
variadas funciones del sistema total, y ofrece un campo diferenciado a cada,
miembro para que pueda ejercer sus habilidades interpersonales a distintos
niveles. Los subsistemas pueden ser momentáneos, y cambian a lo largo de la
transformación del ciclo vital familiar, que son:

Subsistema Conyugal o marital: formado por la pareja que decide unirse en un
sistema, cada uno aporta su historia familiar y antecedentes personales,
asimilados y desarrollados en su familia de origen.

67
ZAPATA GONZÀLEZ Ana Clara, (2001), la familia colombiana y el mestizaje modulo I. Ed. Asocolsalle facultad de Trabajo
Social Universidad de la salle división de formación avanzada
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Subsistema Parental o filial: hace referencia a los padres e hijos y, en tal
sentido, se espera que los padres comprendan las necesidades del desarrollo
de sus hijos y expliquen las reglas que imponen. A medida que el niño crece,
aumentan sus requerimientos para el desarrollo, tanto de la autonomía como
de la orientación, lo que exige cambios en el subsistema parental.

“Este subsistema se realiza y construye como organización, por las relaciones
recurrentes entre la pareja, no como cónyuges sino como padres, en la
realización de las tareas de protección, desarrollo y socialización de la vida de
los hijos con los padres en este proceso.” Planteado así este subsistema se
observa que biológicamente está construido en forma jerárquica.

Subsistema fraternal: construido por el grupo de pares o hermanos, donde los
niños adquieren y desarrollan sus primeras relaciones con, iguales,
aprendiendo de esta manera negociar cooperar y competir. 68

5.2.3.2 Tipologías
A continuación se presenta las tipologías de la familia según Ana Rico:

Familia nuclear: conformada por dos adultos de sexo diferente que ejercen el
papel de padres de uno o más hijos propios o adoptados.
Familia simultánea: conformada por parejas que han tenido uniones
anteriores que han concluido en ruptura (divorcio, abandono o muerte). En esta
familia, el cónyuge aporta hijos de uniones anteriores y se divide en: simple
padrastral (cuando el hombre entra a formar pareja con una mujer que ha
tenido una unión previa y ella aporta los hijos); O simple madrastral; que es la
inversa de la anterior; Compuesta: ambos cónyuges provienen de uniones
anteriores rotas y aportan hijos a la nueva unión, y mixta donde además de
aportar cada cónyuge hijos a la nueva unión, tienen hijos en común.

68

QUINTERO Ángela (1997). Trabajo social y procesos familiares; Ed. Lumen/hvmanitas Bogotá Colombia .Pág. 40 41.

42

Familia monoparental: integrado por un solo cónyuge y sus hijos. Surge como
consecuencia del abandono del hogar de uno de los miembros de la pareja, por
fallecimiento, divorcio o madre solterismo.
Familia extensa: agrupación numerosa de miembros, que junto con los padres
e hijos, incluyen abuelos, tíos y primos, compartiendo vivienda y economía.
Familia homosexual: Conformadas por dos hombres o dos mujeres del mismo
sexo.
Hogar unipersonal: se refiere aquellas personas que viven solas y no
comparten su sitio de residencia con otros. 69
Familia singularizada: conformada

por una pareja heterosexual que ha

tomado la decisión de no tener hijos.
Familia

Neofamilia: son personas que se unen por vínculo afectivo o

conveniencia y que comparten un mismo espacio físico u hogar.
Unidades domésticas: esta se integra cuando en una vivienda se agrupan
personas sin vínculo de consanguinidad o afinidad y se distribuyen los gastos y
roles. 70
Lo anterior con lleva a una transformación de la familia en el país, conduciendo
a la simultaneidad de una diversidad de tipologías, unas corresponden a la
tradición cultural de las diversas regiones y etnias y, las otras se relacionan a
modalidades de acomodos a los contextos urbanos o rurales y/o a las
condiciones socioeconómicos de los diferentes estratos sociales.

5.2.3.3 Ciclo Vital de la Familia
La familia interacciona permanentemente tanto con sus componentes internos
como externos, siendo afectados los unos por los cambios o movimientos que
hayan en los otros. Por ello, se puede reiterar que el funcionamiento familiar, su
crecimiento y desarrollo tiene influencias y repercusiones tanto individuales
como sociales y culturales. Entre las etapas del ciclo vital se encuentran:

69
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La etapa prefilia: selección del cónyuge y concertación del matrimonio. Es de
especial interés lo que ocurre al formarse la pareja, y el ir acomodando sus
vidas mutuamente, lo cual tendrá un efecto en el resto de la vida de la familia.
La conyugal sin hijos: formación del sistema marital, ajustes en las relaciones
con la familia extensa y los amigos para incluir al cónyuge.
Nacimiento de los hijos: con la llegada de los niños (as); éstos requerirán
afecto, cariño y por supuesto ir limitando su comportamiento, de una forma
cercana y respetuosa para su autoestima. Si los padres logran una adaptación
exitosa desde la etapa de formación de la pareja, les será mucho más fácil
ponerse de acuerdo para limitar el comportamiento del infante. El acuerdo
mutuo entre los cónyuges, creará un clima adecuado de tranquilidad, que
servirá como medio propicio para la maduración psicoafectiva del pequeño.
Familia con hijos pequeños: ajuste marital para abrir espacio a los hijos,
asunción de los roles parentales, ajuste en las relaciones con la familia extensa
para incluir los roles de padres y abuelos.
Familia con hijos en edad escolar: al ingreso de los hijos (as) a la escuela,
toda la familia entra en contacto con la red escolar; donde los padres y los
niños (as) juntos desarrollan nuevas relaciones con este medio. Los niños (as)
tendrán que fijar la atención por más tiempo, aprender y aplicar conceptos
novedosos, ajuste de normas internas de diferenciación de la familia y
fortalecimiento de la identidad familiar.
Familia con hijos adolescentes: estas familias necesitarán renegociar los
límites con los jóvenes dándoles protección, pero reconociendo que han
crecido en autonomía y madurez. En este periodo es frecuente que se
presenten crisis en los hogares, donde se dificulta el entendimiento entre los
miembros de una generación y otra. Cambios en la relación parental para
permitir la movilidad del adolescente dentro y fuera del sistema, enfoque de la
vida marital y de la vida personal de los padres.
Salida de los hijos del hogar: habiendo atravesado las etapas anteriores los
hijos (as) se hallarán entonces en la adultez temprana, estando listos para
iniciar una vida propia, desprendiéndose del hogar paterno. La pareja se vuelve
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a reencontrar pero en circunstancias muy diferentes; necesitando redefinir
roles, actividades y acuerdos del sistema marital como díada, e introducir
ajustes pertinentes para incluir a la familia política”. 71
Cada etapa del ciclo vital comprende actividades familiares socialmente
determinadas, donde se construye la identidad familiar. En cada nueva etapa
se pueden presentar conflictos porque las exigencias cambian a lo largo del
tiempo y la forma de comunicación entre los miembros varía según la etapa
del ciclo vital.
5.2.3.4 Comunicación en la Familia
Se entiende por comunicación la forma que tienen los seres humanos para
expresar lo que quieren, pueden

ser

sentimientos, deseos, creencias,

vivencias, etcétera. Esta influye en la vida cotidiana de las personas ya que
intercambian información y el sentido que le dan a dicha información. Esto
incluye diferentes medios: conversación, cartas, libros, televisión, radio, prensa,
internet, acciones personales, lenguaje corporal y gestual, signos y otras
señales. 72
La comunicación en la familia se desarrolla con particularidades se destacan
los estilos, hábitos, imaginarios, creencias permitiendo la socialización con los
diferentes integrantes de esta. El proceso de la comunicación es una
negociación entre dos o más personas, está encaminada a transmitir mensajes
a través del lenguaje, la dinámica, los ademanes, y las actitudes. En esta
interacción, una persona actúa como emisor y la otra como receptor del mismo
esta persona contribuye con la escucha; es decir, ambos participan

en la

acción. 73

71

QUINTERO Ángela (1997). Trabajo social y procesos familiares; Ed. Lumen/hvmanitas Bogotá Colombia .Pág. 116,121.
VARGAS TRUJILLO Clara y otras Aprendiendo a Vivir en Armonía (2000). Bogotá, Asociación Afecto contra el Maltrato
Infantil. Pág. 16.
73
Ídem Pág. 17
72
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•

Estilos de Comunicación

Las diferentes situaciones que se presenta en la vida cotidiana algunas van
en contra de los derechos o valores personales, se puede responder de
acuerdo a las circunstancias, de acuerdo al estado de ánimo, autoestima, a la
persona a la que se dirigen, a la jerarquía de esa persona, empleando formas
agresivas, pasivas, agresivo – pasiva o asertivas. Sin embargo el estilo de
comunicación se vuelve característico de las personas. 74


Comunicación Agresiva

Es hacer sentir mal al otro, censurando, criticando, golpeando, o usando un
lenguaje no acorde que puede llegar a descalificar una persona por los
mecanismos que utiliza groserías, insultos cortando la comunicación. Estas
personas se caracterizan por que siempre encuentra fallas, es autoritario, se
siente superior, lo que hace él esta bien lo que hacen los demás no es lo
correcto, las personas que actúan agresivamente porque piensan que
comunicarse de esta forma, pueden ganar poder, o que les obedezcan, o que
se les tome en cuenta en alguna situación.


75

Comunicación Pasiva

La persona siempre trata de congraciarse, trata de complacer, de disculparse,
nunca está desacuerdo, habla como si no pudiera hacer nada por si misma,
necesita la aprobación de los otros y aprueba lo que otros dicen aunque no
esté de acuerdo. Estas personas se caracterizan por que siempre dicen si, sin
importar lo que ellos sientan o piensan, toman una actitud de que todo llega a
su debido tiempo, o que no merecen nada distinto de lo que los demás quieran
darles. 76

74
75
76

Idem Pág. 20
Idem Pág.20
Idem Pág.20
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Comunicación Agresivo - Pasivo

La persona se muestra fría, calmada, imperturbable, es perfeccionista y
razonable, no demuestra ningún sentimiento. Se caracteriza por que la persona
elige las palabras correctas y adecuadas para no cometer un error, no
demuestra sentimientos y no reacciona.
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Comunicación Asertiva

La persona se muestra abierta, se siente en libertad de comentar cualquier
cosa, está acorde con la realidad, el mensaje que envía es directo, claro y es
constructivo, muestra sus sentimientos, se siente segura y se apoya en sí
misma. Se caracteriza porque la persona se siente tranquila pues no se siente
atacada ni ataca, escucha al otro y se puede pone en su lugar,

puede

expresar su manera de pensar, sentir y opinar para que sean escuchadas. 78

Para llegar una comunicación asertiva y efectiva en la familia involucra varios
componentes:

Comunicarse directamente, clara y abiertamente, expresando lo que se quiere
como para uno mismo como para los otros, logrando a llegar a decir No en
ciertas situaciones, o decir Si cuando se quiera, se puede llegar a colocar
limites si lo requiere la situación.

Comunicar verbalmente los sentimientos, acerca de algo o de alguien, para lo
cual hay que desarrollar habilidades orales precisas para expresar de manera
asertiva los sentimientos. Perdiendo ele temor a ser rechazados o humillados.

Reconocer y aceptar los sentimientos, respetando el derecho de expresarlos de
forma apropiada, comunicar lo que verdaderamente se siente puede ser difícil

77
78

Idem Pág.20
Idem Pág.20
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cuando están involucrados el miedo, el enojo, los celos, tener el propio espacio
para estar solos y reflexionar de lo que se piensa. 79

5.2.3.5 Los valores en la Familia

El valor es percibido como un bien por un sujeto. Esta definición explicita las
dos dimensiones, objetiva y subjetiva, del valor. Porque el bien pueden
percibirlo diversos individuos, en su riqueza total o parcial. Y, de este modo, se
explica por qué hay sujetos que no llegan a percibir y apetecer algunos valores
como tales. También se explica así por qué hay sujetos que perciben males
como bienes. Esta diferente valoración depende, sobre todo, de la percepción
total o parcial que el sujeto tenga de dicho bien. 80

El valor debe asumirlo y apropiarlo las personas ya que este se enriquece y
mejora al ser adquirido, cada persona le da su propio significado y lo vivencia
de forma diferente puede mejorar un estilo de vida de las personas, en cambio
la virtud es un hábito bueno, todas las virtudes son valores.

La percepción de los valores puede diferenciar los siguientes:

z

Percepción Física: es la recepción que nuestros sentidos toman de las
cosas.

z

Percepción Mental: es la recepción que nuestra inteligencia hace
razonadamente de las cosas.

z

Intuición: es la recepción inmediata y no razonada de las cosas.

z

Percepción Valorativa: es la percepción mental con la apreciación de los
beneficios que aporta una cosa.

79
80
81

81

Idem Pág.21
Llanes Rafael, Cómo enseñar y transformar los valores, México (2001) Ed.Trillas, Pág. 144
Ídem Pág. 131 - 132
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Estas percepciones de los valores permiten que la persona evalúe sus propias
experiencias y la evaluación conlleva a que la persona se ponga a favor o en
contra del bien, es decir que lo valore.

División de los valores. Esta división procede de Max Scheler ha divido los
valores en categorías.
•

Valores Vitales: son los que dan soporte al sujeto para sobrevivir

•

Valores Humanos: es el conjunto de bienes que definen al ser humano en
sus sectores más propios, que lo diferencian de los animales o vegetales.

•

Valores Morales: son el conjunto de bienes que el ser humano está obligado
a poseer para que sea más coherente consigo mismo.

•

Valores Trascendentales: son los que ocupan la esfera de las relaciones del
hombre con el ser supremo, según su propia religión. 82

Los valores son trasmitidos de generación a generación a través de la cultura y
de los estilos de vida de cada familia, es importante rescatar y trasmitirlos a los
hijos de los desmovilizados ya ellos deben ser educados en los valores de una
sociedad civil: cómo respetar a los demás, y cómo asumir las consecuencias
de una decisión que uno toma, cómo de las malas experiencias algo, siempre,
aprende, aceptar sus propios errores.

82

Ídem Pág. 154-155
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

Esta investigación fue realizada en un hogar de paz de izquierda del Programa
de Atención Humanitaria al Desmovilizado del Ministerio de Defensa, ubicado
en la localidad Dieciocho Rafael Uribe Uribe, de allí la importancia de conocer
su contexto, redes, ubicación, la institución y los parámetros con los cuales se
crea el PAHD y su funcionamiento.

Por otra parte es necesario mencionar las dificultades presentadas a lo largo de
la

investigación para acceder a la población. En un principio se obtuvo

contacto con el Ministerio de Defensa a través de un sub. Oficial externo a la
oficina del PAHD esta persona inicialmente realizó

el acercamiento con el

Capitán encargado de la población en situación de desmovilización quien
permitió una entrevista con la psicóloga delegada de la atención psicosocial
ella a su vez reviso toda la información y solicito una carta de presentación por
parte de la Universidad donde se expusiera el contenido de la investigación, el
fin de esta y los nombres de las integrantes; cada avance del documento, la
creación de los instrumentos de recolección de información estuvo bajo la
supervisión de la misma profesional.

Esta investigación estuvo atravesada por diversas dificultades relacionadas con
el acceso a la población en la medida que debió pasar de jerarquía a jerarquía
y en diversas ocasiones no había toma de decisiones claras y precisas para
poder acceder a la población.

Aún así, luego de realizar varias gestiones desde las diversas oficinas, se logró
obtener el permiso para tener contacto con los sujetos de estudio de un solo
albergue, pero el problema era la imposibilidad de acceder al lugar, por ende se
intentó su desarrollo en un lugar externo, para lo cual fue autorizada la salida a
la población, en este caso, nunca llegaron a la reunión, por tal situación fue
necesario hacer una última solicitud para poder ingresar al albergue bajo la
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responsabilidad directa de las investigadoras, ya que existía temor por parte de
las autoridades del Ministerio para poder acceder al albergue.

Para finalizar se logró ingresar y obtener el contacto de las personas dentro de
su propio entorno y con ello reconocer el contexto de manera directa por parte
de las investigadoras, lo cual fue mucho mas enriquecedor.

Por consiguiente fue asignado un Hogar de Paz perteneciente a personas en
situación de desmovilización provenientes de la Guerrilla, cambiando el rumbo
de la investigación, ya que esta pretendía hacer una comparación entre ex
paramilitares y ex guerrilleros.

5.3.1 Historia Ministerio de Defensa Nacional

El Ministerio de Defensa Nacional

a partir de la Constitución Nacional

aprobada durante el congreso de la Villa del Rosario de Cúcuta el 30 de agosto
de 1820, la cual creó dentro de un solo ente administrativo, la Secretaría de
Marina y de Guerra, bajo la dirección del general Pedro Briceño Méndez. En
1825 el Congreso de la República, estipuló las funciones de la Secretaría de
Guerra, enfocadas a orientar las guarniciones generales en Bogotá y las
provincias en los aspectos atinentes a presupuesto general, efectivos, régimen
administrativo, ubicación de cuarteles y puestos de campaña, organización de
las armas, funcionamiento de las escuelas técnicas, reglamentación interna,
ascensos y distinciones militares, régimen salarial y avituallamiento. 83

83

www.mindefensa.gov.co 13 de Junio de 2006
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5.3.1.1 Naturaleza del Programa de Desmovilización y Reincorporación en
el Ministerio de Defensa Nacional.

En 1999 fue creado el Programa de Desmovilización en el Ministerio de
Defensa con el propósito de permitir a los miembros de las organizaciones
armadas ilegales desmovilizarse de manera individual sin esperar a que se
iniciara un proceso de paz formal.

Este propósito se tradujo en la expedición del Decreto 128 del 22 de enero de
2003 que permitía que los miembros de las organizaciones armadas al margen
de la Ley se acojan al Programa. Con este Decreto, reglamentario de la Ley
418 de 1997 y 782 de 2002, se establecieron dos etapas dentro del programa
para la reincorporación a la vida civil: La de desmovilización a cargo del
Ministerio de Defensa Nacional y la de Reincorporación propiamente dicho a
cargo del Ministerio del Interior y de Justicia.

El Decreto 128 de 2003 estableció otra serie de beneficios preliminares y la
competencia que, de acuerdo a la ley y a la constitución, tienen las entidades a
cargo de las cuales se encuentra la función de otorgarlos, de esta manera, por
ejemplo, en materia de beneficios de protección y seguridad, el Ministerio de
Defensa Nacional o el Ministerio del Interior, según corresponda, coordinarán
con el Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, y la Policía Nacional,
las medidas necesarias para brindar seguridad tanto al desmovilizado o
reincorporado como a su grupo familiar, en los casos en que esto último fuese
necesario.

El Programa se desarrolla en dos etapas:

Primera Etapa: Programa de Atención Humanitaria al Desmovilizado (PAHD), a
cargo del Ministerio de Defensa Nacional, el cual comienza con la presentación
de la persona ante la autoridad más cercana y termina cuando el Comité
Operativo para la Dejación de Armas – CODA luego de realizar un proceso de

52

verificación, decide si la persona puede o no acceder a los beneficios del
Programa.
La duración en esta etapa es de dos meses aproximadamente para pasar a la
segunda fase Reinserción.
Esta etapa implica la atención humanitaria del desmovilizado e incluye:
•

Alojamiento y alimentación: se ubica en un Hogar de Paz, el cual está a
cargo de un administrador.

•

Transporte: Se desembolsa una suma de dinero semanal, destinado
para movilizarse en la ciudad, hacer sus trámites y diligencias
personales.

•

Vestuario: el PAHD entrega un bono de ropa el cual reclamara en un
almacén según indicaciones. De igual manera el PAHD una vez
certificado por el CODA, le proveerá un bono de ropa para cada
miembro de su familia.

•

Atención en salud: Por conducto de la Secretaria de Salud recibe una
carta de salud provisional con vigencia de noventa días para hacer
atendido en cualquier hospital público de la ciudad. Donde se le presta
todos los servicios del plan obligatorio de salud (POS): atención médica
general, atención de especialistas, odontología, exámenes médicos y
medicamentos cubiertos por el programa de salud.
En los hospitales públicos pueden contar con la ayuda de la trabajadora
social de la institución para recibir orientación, tendrá derecho a vincular
su núcleo familiar siempre y cuando haya sido certificado por el CODA.

•

Beneficios para la Familia: alojamiento, alimentación, vestuario y salud;
para acceder a este beneficio se vincula a los padres por medio de
registro civil de nacimiento, para vincular a la esposo (a) e hijos: partida
de matrimonio y registro civil de los hijos, para compañero (a)
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declaración juramentada en una notaría donde, bajo gravedad de
juramento, se notifica una convivencia de dos años como mínimo, la
población en situación de desmovilización tiene la posibilidad de vivir
dentro del hogar de paz con su núcleo familiar.
•

Seguridad: apoyo de diferentes unidades militares, cumplimiento de
normas de convivencia, confidencialidad de la información, medidas
preventivas, autoprotección.

•

Atención psicológica: valoración integral entrevista que permite conocer
el nivel académico, laboral y definir el estado de salud mental de la
población en situación de desmovilización con el fin de brindarle
oportunamente los beneficios y apoyo psicológico, si se requiere. Dar
orientación y acompañamiento psicoafectivo

y psicosocial que le

permita a la población en situación de desmovilización iniciar el proceso
de reincorporación a la vida civil y la reconstrucción de un nuevo
proyecto de vida.
•

Capacitación: la población en situación de desmovilización tiene la
posibilidad de incluir su proceso de capacitación académica a nivel
básico: Alfabetización, Primaria y Bachillerato. Así como orientación
vocacional en algunas oportunidades, asesoría laboral.

Segunda Etapa: denominada “Programa de Reincorporación a la vida civil de
las personas alzadas en armas” a cargo del Ministerio del Interior y de Justicia.
El Programa tiene una duración aproximada de dieciocho meses, con los
siguientes componentes:
•

Atención Humanitaria. Contempla la atención de las necesidades
básicas de la población en situación de desmovilización y sus familias,
incluye la ubicación en granjas, vestido, alimentación, transporte, salud,
Educación formal y no formal, Seguridad y Atención psicosocial
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•

Jurídica. Apoya y asesora en los aspectos legales, a fin de que puedan
reincorporarse a la vida civil y ejercer todos sus derechos.

•

Sistema de Información. Con los componentes de seguimiento,
monitoreo y evaluación del Programa en su conjunto y los proyectos
derivados, a fin de contar con información de calidad para la efectiva
toma de decisiones y el seguimiento requerido.

•

Descentralización del Programa y de las responsabilidades, a través de
alianzas entre el gobierno central, regional y la sociedad civil.

5.3.2 Ubicación Geográfica del Hogar de Paz

Para la presente investigación la población se encuentra determinada por la
Institución con la cual se desarrolla la investigación, el Ministerio de Defensa
asigna un Hogar de paz bajo los criterios de seguridad y condiciones favorables
para la realización del Trabajo de Grado.

De acuerdo a lo anterior, se estableció una población que contó con las
características aptas para la investigación, un hogar de paz que atiende
población en situación de desmovilización en primera etapa, provenientes de
grupos guerrilleros en donde habitan “núcleos” es decir familias conformadas.
Bajo este criterio fueron asignado un hogar de paz ubicado en la Cra 19 Nº 26
a–38 sur Barrio Olaya de la localidad dieciocho Rafael Uribe Uribe en donde se
encuentran ubicadas 11 familias;

El Mapa No 1 Ubicación Hogar De Paz En El Distrito. Localidad Rafael
Uribe Uribe

Fuente: Alcaldía local de Rafael Uribe Uribe

55

El Mapa No 2 ubicación del hogar de Paz en la localidad dieciocho de
Rafael Uribe Uribe

Fuente: Alcaldía local de Rafael Uribe Uribe

Rafael Uribe Uribe es la localidad Nº 18 del Distrito Capital de Bogotá,
históricamente fue y aun sigue siendo una zona de predominio residencial con
actividad comercial minorista. Desde fines de la década de 1940 empezó su
poblamiento desde las zonas planas avanzando luego a las altas. Actualmente,
la parte sur de la localidad esta en expansión urbanística. Sus limites son
Norte: Avenida Primero de Mayo, con la localidad de Antonio Nariño al Sur:
Calles 46, 47 y 54 Sur y Vía a Usme con la localidad de Usme al Este: Carrera
10ª y caño de Chiguaza, con la localidad de San Cristóbal, al Oeste: Avenida
27 Sur y Carrera 33, con la localidad de Tunjuelito.
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5.4 MARCO LEGAL

Cuando se habla de conflicto armado en un país y de que es necesario
establecer un limite en donde se ponga un alto a la violencia y sea necesario
hablar de procesos de paz con el fin de esclarecer y

reparar

las

consecuencias del conflicto, las violaciones a los derechos humanos e
infracciones graves al derecho internacional humanitario como es mencionado
por la comisión interamericana de Derechos Humanos, las expectativas
realistas de convivencia pacífica bajo los acuerdos establecidos de paz deben
basarse en medidas que hagan frente a los desafíos planteados por la
construcción de una cultura de tolerancia y rechazo a la impunidad.

La comunidad internacional ha identificado una serie de lineamientos en
materia de verdad, justicia y reparación que se nutren tanto de las experiencias
vividas en distintas sociedades como en los principios de derecho reflejados en
la obligación de los Estados de administrar justicia conforme al derecho
internacional es por esto que propone los siguientes puntos:
z

A. El derecho a conocer la verdad sobre los crímenes de

derecho

internacional perpetrados durante el conflicto
z

B. El derecho a la justicia y al esclarecimiento judicial de crímenes de
derecho internacional perpetrados durante el conflicto

z

C. El derecho de las víctimas a la reparación del daño causado 84

A nivel nacional se ubican las siguientes leyes y artículos aprobados, sin
embargo la política gubernamental en materia de desmovilización y
reincorporación se enmarca fundamentalmente, en el decreto 128 de 2003. Tal
como lo dispone esta norma, es la política conducente a desarrollar el
programa de reincorporación a la sociedad y los beneficios socioeconómicos
reconocidos, los cuales son fijados por el Ministerio del Interior en coordinación
con el Ministerio de Defensa Nacional.

84

Comisión Interamericana de Derechos Humanos informe sobre el proceso
www.cidh.org/countryrep/colombia04sp/informe2.htm (consulta el 05 Mayo 2006)

de

desmovilización

en

Colombia
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El marco jurídico y reglamentario que rige al programa para la Reincorporación
a la vida civil está compuesto por:
REFERENTE
LEGAL

CONTENIDO

COMENTARIO

La constitución política de Colombia en sus
Artículo 11. El derecho a la vida es inviolable. No
artículos nos muestra la protección y los
habrá pena de muerte.
beneficios que ofrece el Estado en materia de
El artículo 13 transitorio de la Constitución derechos, deberes e igualdades en estos
Política faculta al Gobierno Nacional para dictar artículos nos habla del derecho inviolable a la
las disposiciones que fueren necesarias para vida, la educación, la salud una vivienda digna
facilitar la reinserción de personas vinculadas a condiciones aptas para el sano desarrollo de
Constitución organizaciones guerrilleras; Que de conformidad cada uno de los colombianos, siendo este no
con el artículo 22 de la Carta Política, la paz es solo un privilegio de unos cuantos sino un
Política De
un derecho y un deber de obligatorio derecho propio de cada uno.
Colombia
85
cumplimiento;
1991.
La familia siendo el núcleo fundamental de la
Artículo 13. Todas las personas nacen libres e
Derechos
sociedad permite el establecimiento de
iguales ante la ley, recibirán la misma protección
fundamentales y trato de las autoridades y gozarán de los relaciones reciprocas es el lugar donde por
excelencia se dan las bases culturales, sociales
mismos derechos, libertades y oportunidades sin
a cada individuo, en esta según lo promulgado
ninguna discriminación por razones de sexo,
por la constitución el estado garantizara la
raza, origen nacional o familiar, lengua, religión,
protección integral a la familia, al niño
opinión política o filosófica.
consagrándole como derecho fundamental : la
Artículo 42. La familia es el núcleo fundamental vida, la integridad física, la salud y la seguridad
de la sociedad. Se constituye por vínculos social, la alimentación equilibrada, su nombre y
naturales o jurídicos, por la decisión libre de un nacionalidad, tener una familia y no ser
hombre y una mujer de contraer matrimonio o por separados de ella, el cuidado y amor, la
la voluntad responsable de conformarla.
educación y la cultura, la recreación y la libre
El Estado y la sociedad garantizan la protección expresión de su opinión, así mismo protegerá al
integral de la familia. La ley podrá determinar el adolescente y a cada miembro de la familia
brindándoles la atención en salud y el
patrimonio familiar inalienable e inembargable.
cubrimiento de sus necesidades básicas.
Ley 104 de 1993
Por la cual se
consagran unos
instrumentos para la
búsqueda de la
convivencia, la
eficacia de la justicia

Esta ley propone asegurar la convivencia pacífica, la protección de los derechos y libertades de
los sujetos y favorecer los grupos discriminados o marginados, logrando condiciones de igualdad.
Adicionalmente pretende la resolución de diferencias de manera democrática y pacífica.
Se inicia hablar de los diálogos de paz con los voceros o representantes de los grupos guerrilleros,
tendientes a buscar la reinserción de sus integrantes a la vida civil; con el Gobierno Nacional, con
el fin de lograr un acuerdo de paz.

Decreto 1385 de Este decreto trata sobre los beneficios que obtiene una persona que desea abandonar las filas de
un grupo al margen de la ley así como las instancias y las condiciones en las que lo debe hacer
1994
Por el cual se estas personas podrán beneficiarse, en la medida que lo permita su situación jurídica, de los
expiden
normas programas de reinserción socioeconómica adoptados por el Comité Operativo para la dejación de
sobre
concesión las armas; Menciona que los beneficios socioeconómicos sólo podrán concederse por una sola vez
de beneficios a a cada persona y están condicionados al cumplimiento de las obligaciones que el Comité para la
dejación de armas le señale al beneficiario. En todo caso para tener derecho a uno o varios de los
quienes
beneficios de que trata este Decreto, el Comité Operativo para la Dejación de las Armas evalúa y
abandonen
voluntariamente las determina si existe voluntad de reincorporarse a la vida civil y la importancia que para la
convivencia ciudadana tiene el otorgamiento de dichos beneficios. El articulo 5 indica que Habrá
organizaciones
un Comité Operativo para la Dejación de las Armas que debe realizar la evaluación del
subversivas.
cumplimiento de los requisitos exigidos para acceder a los beneficios diseñar los programas de
reinserción socioeconómica y otorgar o negar los beneficios económicos y sociales
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CONSTITUCION POLITICA DE 1991. TITULO II. DE LOS DERECHOS, LAS GARANTIAS Y LOS DEBERES. Pág. 13-31
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Ley 418 de 1997
Esta ley en el titulo III se refiere al Indulto: los nacionales que hubieren sido condenados mediante
Por la cual se sentencia ejecutoriada, por hechos constitutivos de los delitos políticos de rebelión, sedición,
asonada, conspiración y los conexos con éstos, cuando a su criterio, la Organización Armada al
consagran
margen de la ley a la que se le reconozca el carácter político, del cual forme parte el solicitante,
instrumentos
haya demostrado su voluntad de reincorporarse a la vida civil.
para la búsqueda
También se podrá conceder dicho beneficio a los nacionales que, individualmente y por decisión
de la
voluntaria abandonen sus actividades como miembros de las organizaciones armadas al margen
convivencia, la de la ley a las cuales se les haya reconocido su carácter político y así lo soliciten, y hayan
eficacia de la demostrado a criterio del Gobierno Nacional, su voluntad de reincorporarse a la vida civil.
ajusticia y se Menciona que no se aplicará lo dispuesto en este título, a quienes realicen conductas que
dictan otras configuren actos atroces, de ferocidad o barbarie, terrorismo, secuestro, genocidios, homicidios
disposiciones cometidos fuera de combate, o colocando a la víctima en estado de indefensión.

entre las que se
tiene:

Ley 548 de 1999 Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 del 26 de diciembre de 1997 y se dictan
otras disposiciones.

Esta ley define en el articulo 8 el grupo armado al margen de la ley, entendido este como aquel

Ley 782 de 2002
que, bajo la dirección de un mando responsable, ejerza sobre una parte del territorio un control tal
Por medio de la
que le permita realizar operaciones militares sostenidas y concertadas. Define a las víctimas de la
cual se prorroga
violencia política, como aquellas personas de la población civil que sufran perjuicios en su vida, o
la vigencia de la
Ley 418 de grave deterioro en su integridad personal o en sus bienes, por razón de a tentados terroristas,
combates, secuestros, ataques y masacres en el marco del conflicto armado interno.
1997,
prorrogada y Esta ley menciona los procesos de paz donde todo proceso de paz corresponde exclusivamente al
modificada por la Presidente, y debe garantizar la seguridad de todos los que participen en los procesos de paz,
Ley 548 de 1999 diálogos, negociaciones y acuerdos de que trata creará los mecanismos necesarios para
y se modifican garantizar la vida e integridad de las personas que reciban los beneficios, es decir ha los
algunas de sus desmovilizados. Por su parte el Gobierno Nacional apropiará los recursos necesarios en el
disposiciones. Presupuesto General de la Nación para propiciar los diálogos de paz y programas de reinserción.

Decreto 128 de
Este decreto Por el cual se reglamenta la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por la Ley 548
2003
de 1999 y la Ley 782 de 2002 establece las generalidades de la Reincorporación a la vida civil.
Por el cual se
Inicia definiendo los términos de desmovilización, reincorporación, grupo familiar, CODA, describen
reglamenta la Ley
el proceso de Desmovilización, Proceso de reincorporación a la vida civil y sus beneficios,
en
materia
de
Protección y atención de los menores de edad desvinculados. Algunas personas creen que este
reincorporación a
decreto es la política de reincorporación a la vida civil, ya que este es más completo y detallado
la sociedad civil.
que hable del tema de los desmovilizados.

Decreto 3360 de
2003

Este decreto recopila o reglamenta las leyes establecidas anteriormente en los años 1997, 1999 y

reglamenta la Ley 2002 en donde se habla acerca de las Disposiciones para facilitar el diálogo y la suscripción de
418 de 1997,
acuerdos con organizaciones armadas al margen de la ley, así mismo se le da la calidad de
prorrogada y
modificada por la Ley desmovilización colectiva a los acuerdos previos, en los que se nombran voceros de las partes que
548 de 1999 y por la quieren negociar la paz
Ley 782 de 2002"
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LEY 975 DE 2005
(julio 25)
La presente ley tiene por objeto facilitar los procesos de paz y la reincorporación individual o
Por la cual se colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando los
dictan
derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación.
disposiciones para La ley regula lo concerniente a la investigación, procesamiento, sanción y beneficios judiciales de
la reincorporación las personas vinculadas a grupos armados organizados al margen de la ley, como autores o
de miembros de partícipes de hechos delictivos cometidos durante y con ocasión de la pertenencia a esos grupos,
grupos armados que hubieren decidido desmovilizarse y contribuir decisivamente a la reconciliación nacional.
organizados al
margen de la ley, La interpretación y aplicación de las disposiciones previstas en esta ley deberán realizarse de
conformidad con las normas constitucionales y los tratados internacionales ratificados por
que contribuyan de
Colombia. La incorporación de algunas disposiciones internacionales en la presente ley, no debe
manera efectiva a
entenderse como la negación de otras normas internacionales que regulan esta misma materia.
la consecución de
la paz nacional y La reinserción a la vida civil de las personas que puedan ser favorecidas con amnistía, indulto o
se dictan otras cualquier otro beneficio establecido en la Ley 782 de 2002, se regirá por lo dispuesto en dicha ley.
disposiciones para
acuerdos
humanitarios.

Ley de Justicia
y Paz 2006
Por la cual se
dictan
disposiciones
para la
reincorporación
de miembros de
grupos armados
organizados al
margen
de la ley,

La ley de justicia y paz permitirá adelantar en Colombia procesos de paz sin evitar el componente
de la justicia. Agotando los requisitos de la justicia en materia de investigación, juicio y condena,
los miembros de los grupos armados iºes que cumplan con las condiciones de elegibilidad, podrán
recibir el beneficio de la pena alternativa, siempre y cuando hayan contribuido de manera eficaz a
la consecución de la paz nacional.
La presente ley tiene por objeto facilitar los procesos de paz y la reincorporación individual o
colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando los
derechos de las víctimas a la verdad, la justicia y la reparación.
La presente ley regula lo concerniente a la investigación, procesamiento, sanción y beneficios
judiciales de las personas vinculadas a grupos armados
organizados al margen de la ley, como autores o partícipes de hechos delictivos cometidos durante
y con ocasión de la pertenencia a esos grupos, que hubieren decidido desmovilizarse y contribuir
decisivamente a la
Reconciliación nacional.
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6. DISEÑO METODOLÓGICO
El Marco Metodológico da cuenta de cómo fue realizada la investigación
presentando la metodología, el interés, el enfoque de conocimiento, el nivel, las
técnicas a utilizar en la recolección de la información.

6.1 Metodología:

La investigación es de carácter cualitativo, su interés es el de interpretar la
realidad social, el fenómeno de la población en situación de desmovilización,
visto a través de las personas involucradas en el mismo, es decir a partir de la
percepción que tiene el sujeto de su propio contexto.

Esta metodología se consideró apropiada para abordar la investigación en el
Hogar de Paz de población en situación de desmovilización; en la medida que
permitió la comunicación e interacción del grupo investigador con los sujetos, la
población de estudio, sus familias, el equipo de trabajo del Ministerio
involucrado en el programa (psicóloga, trabajadora social, administrador del
albergue), percibiendo lo que pensaban, sentían y deseban frente al Programa
de Atención Humanitaria al Desmovilizado a la vida civil y el rol de las familias
en este proceso. De tal manera que los sujetos investigados jugaron un papel
protagónico en esta investigación.

Es importante precisar que para la obtención de datos que requirió tratamiento
estadístico, se utilizaron técnicas cuantitativas logrando cuantificar los
resultados e identificar las diferentes características de la población.
6.2 Interés y Enfoque
El interés fijado en esta investigación se acerca a lo planteado por la escuela
de Frankfurt sobre el “interés Practico” el cual ubica la praxis social y personal
dentro de la historia, y orienta esa praxis; Por lo tanto este interés, está
regulado por la intersubjetividad, pues como bien lo afirma Habermas,
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“Los modos en que captamos la realidad tiene su origen en la estructura de intereses
de la especie humana que está ligada a medios definidos de organización social, por
ende el interés práctico está anclado en un imperativo de la vida sociocultural”. 86

En cuanto al enfoque es el histórico hermenéutico lo cual significa sentirse
hacedor de historia en ese momento. Por eso se trata de ubicar y orientar la
practica actual de los grupos y las personas dentro de esta historia.

La hermenéutica se refiere al deseo de interpretar la situación vista desde lo
actores sociales en este caso de la población en situación de desmovilización y
sus familias,

el enfoque histórico hermenéutico trata precisamente de

reconstruir todas esas piezas aisladas que aparecen en las diversas
interpretaciones de los hechos, trata de reconstruir el sentido de las palabras y
de conceptualizar el significado de los diferentes contextos.
6.3 Nivel de la Investigación

El nivel de la investigación es descriptivo, ya que presenta una situación
específica, que permite aumentar la claridad con el tema desmovilización y en
cuanto a las relaciones familiares el objeto de la investigación es relativamente
desconocido, "una investigación descriptiva permite al investigador describir,
narrar, indagar, representar, detectar, observar, registrar, reconocer".

6.4 Técnicas de Recolección de Información

Para garantizar la confiabilidad y validez de la información, la obtención de los
datos requeridos para dar respuesta a la pregunta de investigación y a los
objetivos planteados se utilizaron técnicas como: la entrevista estructurada,
semiestructurada y taller.

86

Sin referencia
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6.4.1 Talleres

Permitió un primer acercamiento con el desmovilizado y su familia, sirvió de
medio de recolección de información acerca de las formas de resolver los
conflictos en pareja y los estilos de comunicación predominantes en la familia.

Como elementos estructurantes de la especificidad del taller vale la pena
destacar: el status de colectividad grupal que en un tiempo y espacio
previamente definido asumen sus participantes, el taller se soporta en la
interacción, como puente para la construcción de lenguajes comunes, para
crear acuerdos consensúales

importantes par la convivencia en la

organización social. 87

Los Talleres desarrollados fueron



Mi Familia y Yo



Conviviendo con el otro y mi Comunidad



Comunicación Asertiva



Necesidades Básicas

6.4.2 Entrevista
Es una herramienta fundamental para el ejercicio profesional, y las
características propias del Trabajo social individual, grupal, familiar y
organizacional, la convierte en estrategia de actuación amplia y compleja. Pero
que implica en términos de investigación, porque lo que mencionan es
relacionado con los procesos de Intervención

87
VELEZ RESTREPO (2003), Olga Lucia. Reconfigurando el Trabajo Social, Perspectivas y Tendencias contemporáneas.
Universidad de Antioquia. Medellín. Pág. 116-117
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Esta técnica se utilizó con el fin de indagar las características sociofamiliares
de la población para este caso se aplicó una entrevista estructurada por cada
familia del Hogar de Paz, por lo tanto se desarrollaron un total de 8 entrevistas
de este tipo, realizada a la persona referente para el programa, es decir a la
población en situación de desmovilización, independiente de su género.

Los tópicos incluidos en estas entrevistas se relacionaron con las variables
sociodemográficas y características familiares como funciones, valores,
relaciones y comunicación.

Para la indagación de las necesidades, se realizó la entrevista semi
estructurada, la cual dispuso de un guión que recogió los temas relacionados
con las necesidades básicas de la población. Para ello se contó con ítems que
indagaban por necesidades de subsistencia, participación, afecto, entre otros
elementos que dieran cuenta por este tópico.

Esta técnica se aplicó a 12 personas entre las cuales se encontraban las 6
personas referencia para el programa y 6 cónyuges, esto con el fin de
establecer puntos de vista distintos frente a lo que significa el bienestar a partir
de las necesidades.

6.5 Unidad de Análisis
Esta investigación se realizó en un Hogar de Paz de ex guerrilleros donde
habitaran los desmovilizados y sus núcleos familiares.
Criterios de Selección
•

Pertenecer al Programa de Atención Humanitaria al Desmovilizado (PADH)
y haber traído consigo su grupo familiar ya sean padres, esposa(o) o
compañera(o) permanente, e hijos (as).

•

Haber pertenecido a un grupo al margen de la ley ya fuera como
combatientes o milicianos.

•

Vivir en un Hogar de Paz asignado por el Ministerio de Defensa
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Cumpliendo con los requisitos exigidos para la realización de la investigación
se asigno el siguiente:
•

Hogar de Paz Olaya de población en situación de desmovilización
provenientes de grupos guerrilleros, ubicado en Carrera 19 No 26ª 38
Sur
Barrió Olaya. Localidad de Rafael Uribe Uribe. En este Hogar de Paz
habitaban en el momento de la investigación, once familias que cumplían
con los criterios de selección antes mencionados.

6.6 Unidad de Trabajo
Se realizó con ocho núcleos familiares donde las edades oscilaban entre 21 a
39 años para los hombres y las mujeres la edad promedio esta entre los 22 a
los 49 años, numero de hijos por hogar es 1 por familia, provenientes de zonas
rurales de diferentes partes del país.

6.7 Categorías de Análisis
La elaboración de categorías permitió

la interpretación de los datos,

analizando todos los temas, ideas, conceptos de la investigación.
Estas se dividieron en categorías

ya preestablecidas y las categorías

emergentes que pueden salir de las interpretaciones de las respuestas para el
caso de los Talleres y Entrevistas semi estructuradas.

6.7.1 caracterización socio Familiar
Las categorías de análisis tenidas en cuenta fueron las siguientes:
Sociodemográficas:
1. Sexo
2. Edad
3. Nivel de Escolaridad
4. Afiliado a Salud.

65

5. Procedencia
6. Vivienda
7. Estado Civil.
Familiares
1. Composición Familiar
2. Tiempo de Convivencia con su compañero (ra)
3. Relación con los hijos, en caso de no vivir con ellos en la actualidad.
4. Tipología de la Familias.
5. Ciclo Vital de la Familia.
Todo esto permitió identificar las características individuales y las diferentes
composiciones y dinámicas de las familias que se benefician del PAHD y tratar
de evidenciar si existen dificultades de convivencia con las otras familias que
habitan los Hogares de Paz.

6.7.2 Necesidades Básicas
Partiendo de las Necesidades de Max-Neef, las categorías de análisis se
construyen alrededor de la necesidad axiológica del Ser, enfocadas hacia el
cumplimiento de las necesidades existenciales referidas a:
-

Subsistencia

-

Protección

-

Afecto

-

Entendimiento

-

Participación

-

Ociof

-

Creación

-

Identidad

-

Libertad.
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Las anteriores tienen su razón de ser, en tanto la población que llega a un
proceso de desmovilización está inmersa dentro de su desarrollo personal
incluyendo su desarrollo en familia, por ende cada una de las categorías dará
paso a la identificación de sus contextos.

6.7.3 Estilos de Vida de las Familias

Las categorías establecidas son las siguientes:

1. Relaciones de Pareja
2. Comunicación
2. Conflictos
3. Valores

El análisis de esta información identificó formas de relación dentro de la familia,
en donde se encontró la existencia de maltrato de diferentes tipos, psicológico,
verbal y físico; de la misma manera la presencia de conflictos, pero también
sus formas de solución, los valores que se manejan al interior de la familia.
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7. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

El presente estudio fue desarrollado en el Hogar de paz Olaya, el cual vincula a
la población en situación de desmovilización con sus familias, gracias al
Programa (PAHD), el cual les da tal posibilidad.

A continuación, se presentarán los hallazgos de la investigación de acuerdo a
cada una de las categorías establecidas previamente.

7.1 ROLES EN LA FAMILIA

La familia para la sociedad colombiana se convierte como es bien mencionado
en el núcleo fundamental de la sociedad siendo este el lugar en donde se tejen
y entretejen grandes intereses afectivos, económicos y sociales con múltiples
miradas, considerada por excelencia el espacio donde se garantiza la
construcción, formación y el pilar de un individuo, a partir de esto no es posible
que se convierta en un espacio de odios, resentimientos, atropellos y violencia,
siendo vulnerados derechos fundamentales e inalienables a cada ser humano,
es por esto que el rol que debe desempeñar ésta debe estar encaminado hacia
ser el agente socializador y quien traspasa legados, costumbres que
caracterizan a cada familia.
En cuanto a los roles identificados en la población en situación de
desmovilización y sus familias se identifico los siguientes:

El rol del afecto esta determinado cuando la familia decide abandonar el sitio
de origen desplazándose para la ciudad, acompañándolo en el proceso de
reincorporase de nuevo a la sociedad.
El rol de Toma de Decisiones se da en el momento de la proyección hacia el
futuro donde se contempla la estabilidad económica y la emocional.
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En cuanto a la formación de lo valores y el sentido de pertenencia este se
transmite de generación en generación donde prevalecen los valores de la
unión, solidaridad entre otros; generando una particularidad propia de cada
familia

ya que cada una se distingue por el trato, otras por su forma de

comunicación y la forma de compartir.
El rol protector se pudo evidenciar en dos aspectos, el primero dado por los
progenitores a sus hijos/as en el cuidado, en el que no les falte nada y estar
pendientes de ellos y ellas. El segundo cuando la persona en situación de
desmovilización decide traer a su familia salvaguardándola de los atentados
por parte del grupo al margen de la ley.
Los satisfactores y alegrías se dan en la medida que la población en situación
de desmovilización comparte con su familia viendo televisión, cuando salen al
parque, diversión, juego y pasean, siendo estos escenarios que permiten su
libre expresión y manifestación de estabilidad con sus familias.
El rol que cumple la familia es fundamental para la protección, afecto,
estabilidad, conformación de valores, genera sentido de pertenencia, toma de
decisiones, normas, y es promotor de satisfactores, alegrías y tristezas que
forman parte de la vida cotidiana.

La familia cumpliendo con su rol se constituiría en la institución contenedora de
saberes transmitidos a sus miembros en forma espontánea, a través de pautas
y prácticas cotidianas, las cuales son presentadas en la cotidianidad del Hogar
de Paz, es la institución que posibilita la construcción de la identidad de los
sujetos, a partir de un proceso de construcción de su historia personal
vinculada a la convivencia dentro del PAHD basado en la necesidad de cada
uno de sus miembros. En este caso por ejemplo, al interior de la realidad
familiar la mujer tiene un rol determinado y el hombre otro distinto; ambos son
complementarios dado que uno necesita del otro para ser realmente si mismo y
poder cumplir una de las funciones básicas de la pareja, como es la

69

maternidad-paternidad y la educación de los hijos, dando respuesta a sus
necesidades como sujetos y como familia.

Los hijos aprenden en función de lo que hacen sus padres y basándose en su
experiencia de vida por esta razón el desmovilizado se convertirá en un espejo
en el que ellos se miran para descubrir el mundo y en la mayoría de los casos
adquieren la personalidad, las costumbres vitales, el modo de comunicarse y
de actuar que observan en sus relaciones familiares.
Por último es relevante señalar que la familia es considerada como una unidad
o sistema vivo que nace, crece, se desarrolla, se reproduce y muere. En ella
hay un ciclo vital donde se presentan etapas definidas.

Reconociendo que el enfoque conceptual que transversa el proyecto es
sistémico, este nos permitió comprender que la familia es mucho más que la
suma de sus partes, y que los diferentes elementos que la componen, al
interrelacionarse entre sí, producen una organización psicosocial y se
encuentran en constante cambio y crecimiento. Este enfoque también permitió
definir las diferentes alianzas o subsistemas que se dan en todo tipo de familia.
El modelo sistémico supera los niveles asistenciales, con acciones inmediatas
y puntuales y los potencia a la prevención-promoción, para lo cual asume la
concepción bio-psico-social-jurídica, la cual debe ser articulada al tratamiento
de la población en situación de desmovilización, Los supuestos de la
circularidad y la interacción de los fenómenos, establecen que todos los
integrantes del grupo familiar están comprometidos, pues siempre de una u
otra manera su comportamiento incide en el funcionamiento así como La
mirada integral de la situación posibilita cambios reales en la dinámica familiar.

7.2 CARACTERIZACION SOCIAL Y FAMILIAR

A continuación, vale la pena presentar de manera general la población con la
cual se desarrollo el proceso, es decir una descripción demográfica que
posteriormente da elementos para entender algunas situaciones.
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7.2.1 Descripción Demográfica
Frente a las características sociodemográficas y familiares de la población en
situación de desmovilización en el Hogar de Paz arrojo lo siguiente:

Se evidencia que predomina el tipo de familia nuclear, el ciclo vital están los
niños y niñas en edad escolarizada, procedentes de diferentes Departamentos
del país, es de resaltar que existen adultos analfabetas que son beneficiarios
del (PAHD).

En cuanto a la vivienda se comparten sitios como lo son: el patio, el baño, el
comedor y la sala de televisión, y la población en situación de desmovilización
y a su familia le asignan una alcoba o habitación, sin tener en cuenta el numero
de integrantes de la familia, es allí donde se presenta cierta incomodidad ya
que algunas familias son de 4 a 5 miembros acomodados todos y todas en una
habitación.

Existen relaciones anteriores donde han quedado hijos(as) de intermedio, el
padre o la madre no responden económicamente, ni afectivamente en algunos
casos se ha perdido el contacto con ellos y ellas.
Se contó con la participación de 8 núcleos familiares, de los cuales, 2 son
excombatientes 88 , un hombre y una mujer y 6 ex milicianos 89 , El total de
familias que habitan el Hogar de Paz es de 11, y en total conforman un grupo
de 28 personas entre los que se encuentran hombres, mujeres y niños y niñas.
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Excombatiente es aquella persona que perteneció a un grupo o fuerza armada, y que este tenga un grado de organización, una
cabeza visible y un líder que responda por la actuación de sus subordinados, que realice actos que ocasionen un daño inmediato al
adversario, dentro de las hostilidades, que exista una relación de causa-efecto entre el acto realizado y el daño inmediato ocasionado
al enemigo, que el daño producido al adversario contribuya eficazmente en la acción militar, y que se obtenga con dicho daño una
ventaja militar concreta en cada caso particular. (Angarita Piña Ricardo, el Derecho Internacional Humanitario, sus reglas, su
interpretación y la Corte Penal Internacional 14 de marzo de 2007)
89

Miliciano: según testimonios de la población en situación de desmovilización el miliciano es aquella persona que presta un
servicio a un grupo al margen de la ley como vigilante, informante o persona que esta al tanto de los movimientos del grupo
contrario, presta sus servicios en algunos casos de alimentación, cuidado de las tierras, y entrega de la producción agrícola de sus
parcelas.
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La edad promedio establecida para los Hombres es de 32 años con un rango
de 21 a 39, para las mujeres el promedio es de 27 años con un rango entre los
22 a los 27, para los niños y niñas es de 6 años, con un rango entre 1 y 12.
Gráfica Nº 1
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En cuanto al nivel educativo, se establece que en promedio el núcleo familiar
cuenta con educación básica primaria, representando el 69% del total de los
participantes, básica secundaria un 18% y personas sin ningún nivel educativo
13%. En cuanto a los hijos, vale la pena anotar que el 85% de ellos, se
encuentran en edad escolar y actualmente no se encuentran inscritos en el
sistema educativo.

Esto plantea por un lado, que se requiere desde el programa desarrollar
procesos educativos que permitan culminar estudios para iniciar otro tipo de
procesos productivos con calidad, de otro lado articular el programa de manera
tal que cubra a los beneficiarios y a partir de procesos familiares se construyan
proyectos de vida conjuntos, ya que se evidencia la exclusión para ciertos
beneficios. Así mismo, la importancia de la educación de los hijos/as implica un
afianzamiento en las condiciones de vida del núcleo familiar, en el que todos y
todas tienen las mismas posibilidades para generar un proceso real de
inclusión a la vida civil con todo lo que ello implica.
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Lo anterior, tiene cabida pues al analizar el nivel educativo por cada uno de sus
miembros, identificamos niveles para potencializar y proyectos de vida que en
algún momento fueron truncados a causa de la guerra o por el proceso de
desmovilización misma, este último, teniendo en cuenta que los hijos por
ejemplo tal vez venían desarrollando sus estudios mientras sus padres hacían
parte de grupos al margen de la ley.

Gráfica Nº 2
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Las gráficas permiten mostrar que el nivel promedio, tal como se mencionó
previamente es primaria, nivel que podría retomarse incluso dentro del mismo
Hogar de Paz, incluyendo a todo el núcleo como una forma de fortalecimiento
de lazos y de reconstrucción de un proyecto de vida conjunto.

Pasando a la identificación de la vinculación de esta población al régimen de
Seguridad Social, específicamente al régimen subsidiado de salud, beneficio
que tienen como población objeto de un programa especial, fue posible
identificar que tanto la población beneficiaria directa y su grupo familiar son
cubiertos por el programa, mediante los procedimientos obligatorios que exige
la ley 100 para poblaciones vulnerables:

-

Carta de salud durante un periodo de 3 meses denominado (Registro
único de Población especial)

-

Cobertura

en

cuanto

a

urgencias,

consulta

externa,

servicios

ambulatorios, Hospitalización y cirugía,
-

Servicio es prestado en la actualidad por la red de Hospitales de la
Secretaria de Salud.

En términos de la prestación del servicio de salud, se puede argumentar que
tiene una cobertura del 100%, ya que es uno de los beneficios que incluye a
toda la población con sus núcleos, como uno de los servicios principales del
programa, lo cual permite garantizar al menos en ese sentido un bienestar
familiar que les permite acudir a algún sitio en caso de enfermedad, además si
se tiene en cuenta que en su mayoría proceden de climas cálidos y el cambio
genera nuevos estilos de vida que pueden afectarles.

A propósito de las procedencias, se encuentra que la población en situación de
desmovilización sujeto del presente estudio, provienen de diferentes de
Departamentos como lo son: Tolima (Ibagué), Putumayo, Meta (Nva.
Colombia), Caldas (Samaná), Atlántico (Barranquilla), Cesar (Valledupar), Valle
del Cauca (Cali), Caquetá (Montañita). En su mayoría vienen de áreas urbanas,
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aunque también se presentan casos de áreas rurales, lo que si es evidente es
que la totalidad de ellos proceden de climas cálidos, lo que genera choques
respecto a sus estilos de vida y condiciones de bienestar, pues deben
acondicionar sus hábitos al nuevo clima. Adicionalmente cabe anotar que no se
presenta concentración alguna en ningún departamento, presentándose
diversidad en éstos, lo que hace que se conjuguen en un mismo espacio de
convivencia culturas diferentes y por ende se generen conflictos a causa de la
diversidad de costumbres y estilos de vida.

Para entender un poco más sobre sus estilos de vida, más allá de su
procedencia, es pertinente identificar cuál era su ocupación previa a la
desmovilización y alterna al ejercicio de combatiente o miliciano, pues este
perfil da mayor cuenta de las condiciones de vida que se tenían antes de
pertenecer al Hogar de Paz, en el cual emergen diferencias que se han
adquirido en procesos de convivencia anterior y donde no se debía compartir
espacios que ahora deben hacerlo, esto para el caso de las personas que
colaboraban a los grupos como milicianos, pues el caso de los combatientes,
es aún mas complejo en la medida que ni siquiera vivían con su propia familia.

En ese sentido, debe manifestarse que las ocupaciones previas a los procesos
de desmovilización, las cuales además eran alternas a su ejercicio como parte
de un grupo al margen de la ley, eran de:

- Milicianos, los cuales prestaban servicio de vigilancia al grupo en los pueblos,
ello implica que compartían con sus familias, viviendo en áreas urbanas.

- 1 era paramilitar, quién dentro de sus funciones tenía, el cavar las fosas
comunes para las victimas.

- 3 de ellos tenían entre otras actividades simultáneas o paralelas al de
pertenecer al grupo: agricultura, albañilería y recolección de hoja de coca
(raspachín)
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Esto permite evidenciar que sus trayectorias vienen cargadas de cargas
emocionales negativas surgidas por sus actividades en el grupo, ya fuera por
tener la responsabilidad de cuidar a un grupo e informar sobre los
acontecimientos que transcurrían en el pueblo, ello requiere niveles de
perspicacia y malicia que necesariamente se trasladan a espacios privados.

De otro lado y con mayores secuelas adquiridas a causa de tener la
responsabilidad de sepultar a las victimas, sugiere impactos a nivel psicológico
que difícilmente se superan, pues se requiere de un acompañamiento
profesional, del que con toda seguridad no se obtiene antes de participar en un
proceso de desmovilización, por ende se introduce en la convivencia con la
familia y con otros semejantes.

Finalmente, las dobles responsabilidades generan desvinculaciones con la
familia, por ende existe desestructuración en las relaciones familiares,
haciéndose más compleja la adaptación a nuevos espacios de convivencia
familiar y con mayor razón con otras personas.

Esto permite una vez más establecer que las condiciones de convivencia que
se generan en un hogar de paz están traspasadas por diversas situaciones que
son ajenas al mismo ser humano. De otro lado, vale la pena resaltar que
además de las implicaciones que trae cada persona y cada núcleo familiar,
deben luego verse enfrentados a la convivencia en un hogar en el cual deben
compartir ciertos espacios, lo cual genera aún mayores problemas para llevar
una convivencia en armonía, como se esperaría después de dejar un contexto
en el cual el punto central de su razón de ser es el conflicto.
Lo anterior, puede sustentarse en las condiciones de vivienda que se lograron
identificar, pues 7 de las 8 familias comparten una habitación por familia y una
de éstas comparte dos habitaciones, teniendo en cuenta que algunas de las
familias son extensas, presentándose inconvenientes en la convivencia.
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En promedio por habitación se establece de 1 a 3 camas por alcoba o
camarotes y en cuanto a los espacios en común son compartidos el baño, el
lavadero las salas de televisión y el patio.

Si bien, en los hogares de paz las condiciones del compartir surgen como parte
del programa frente a la limitación de los recursos o a la necesidad de que se
conformen núcleos familiares como una misma familia, o por lo menos 1 grupo
de convivencia armónico, las condiciones y antecedentes dificultan que este
objetivo se logre, llegando algunas veces incluso a presentarse conflictos
frontales entre sus miembros.
7.2.2 Composición Familiar
Si bien existe condiciones de vida que hacen compleja la convivencia, también
existen otras condiciones que permiten decir que las familias como tal son
parte fundamental en los procesos de desmovilización, vistos de este estudio,
por ende se puede manifestar que dentro de lo encontrado en la investigación,
existen núcleos familiares que se conforman de madre, padre e hijos, aunque
existen otro tipo de tipologías lo cual se profundizará en la parte de familia.

La totalidad de las familias participantes en el estudio conviven bajo el estado
de Unión Marital de Hecho, la cual se forma entre un hombre y una mujer, que
sin vínculo legal o eclesiástico, hacen una comunidad de vida permanente y
singular. Igualmente, y para todos los efectos civiles, se denominan compañero
y compañera permanente.

A partir de lo anterior, se puede iniciar el proceso de definición de las familias y
sus características, lo cual da respuesta al identificar las características
familiares de los núcleos existentes en el hogar de Paz Olaya.

Los tiempos de convivencia identificados fueron de 4 a 9 años en promedio en
el 97% de los casos, los demás de 1 a 3 años. Este tiempo permite dar cuenta
de algún nivel de estabilidad de la pareja que podría en dado caso superar
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dificultades de tipo marital, pues se han superado etapas de adaptación, las
cuales suelen ser las más complejas. No obstante, vale la pena dejar en
cuestionamiento si ese número de años se ha visto interrumpido por los
procesos de vida que tenían previamente, pues ellos definen en cierta forma
las condiciones de la relación que se tengan en la actualidad.

Entre los motivos que los unió como pareja se encuentran el amor, la soledad
de ambos, la ayuda mutua, la forma de ser de su pareja, el trato, el ser
detallista y la comprensión, todos elementos que pueden clasificarse como
valores asociados a la solidaridad y que dentro de un contexto de guerra, son
muy válidos en la medida que la participación en este tipo de contextos, genera
sentimientos de desconfianza e incredulidad en este tipo de valores, sobre todo
para la constitución de familia.

En los entrevistados(as) se conoció la existencia de la conformación de una
relación anterior, se encontró que 7 de las 8 personas habían tenido una unión
marital de hecho de los cuales 6 de los padres y 4 de las madres entrevistados
(as) convivieron en pareja dejando algunos hijos de estas relaciones. Lo que
implica formar una nueva unión modificando su tipología familiar pasando a ser
simultanea, cambiando sus estilos de vida, y proyecciones familiares en
algunos casos la experiencia pasada permite no caer en las mismas
situaciones y construir una nueva familia.
Gráfica Nº 5
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De sus relaciones anteriores quedaron hijos, los cuales en la actualidad no
comparten la convivencia con ellos o ellas (con las personas que manifestaron
tener hijo/as anteriores), por ende sus relaciones con esos hijos son limitadas,
encontrándose que 5 no tenían ninguna relación en este momento, 1 persona
manifiesta conservar vínculos afectivos y una última persona refirió que su
relación estaba limitada a comunicaciones telefónicas.

Donde las funciones que le corresponden por ser el progenitor (ra) que son las
económicas (proveer los bienes, materiales, alimentación necesarios para la
subsistencia), la protectora (ofrecer seguridad contra los riesgos de la
existencia), la cultural (transmitir los valores y tradiciones) y la afectividad
(brindar amor), están siendo delegadas a otras personas pueden ser a los
padrastros o madrastra o algún miembro de la familia como lo son: los abuelos
o tíos asumiendo las responsabilidad del padre o madre de familia

Pese a ello, en la actualidad, estos padres o madres que han perdido vínculos
anteriores con otros grupos familiares, han constituido nuevas núcleos
familiares, identificándose lo siguiente El 60% de las familias son nucleares, lo
cual significa que esta compuesta por el padre, madre hijos e hijas, el 20%
pertenece al tipo de familia extensa, cuyos miembros son cuñadas, suegras el
10% familias singularizadas es decir en el momento han tomado la decisión de
no tener hijos, el 10% es tipo simultanea son aquellos conformada por parejas
que han tenido uniones anteriores que han concluido en ruptura (divorcio,
abandono o muerte).
Gráfica Nº 6
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En cuanto al número de hijos, el 60% de las familias se encuentran entre el rango de
no tener hijos o tener 1 y el 40% restante tiene de 2 a 3 hijos por familia. Lo cual
sorprende en la medida que provienen de lugares cuya connotación cultural muestra
que en la mayoría de las familias el número de hijos es alto, aún así también se puede
entender que por el hecho de ser tan jóvenes aún no se ha considerado la posibilidad
de los hijos, de otro lado la pertenencia a grupos al margen de la ley incide en la
conformación de familias.
Gráfica Nº 7
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En cuanto al ciclo Vital de la familia se pudo establecer que el 50% de las
familias tienen hijos en edad escolar el 37%, adicionalmente se encuentra la
familia conyugal sin hijos,

y el 13% esta clasificada como familia con hijos

pequeños, todos los casos pueden explicarse por las edades de los padres,
quienes no superan la edad de 40 años. Adicionalmente, se puede decir que
gracias a estos ciclos vitales, existen condiciones adecuadas para la
reconstrucción de un proyecto de vida familiar.
Gráfica Nº 8
Ciclo vital de la Familia
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En cuanto a las funciones que desempeña cada miembro de la familia es
posible identificar que la

familia cumple con funciones establecidas por la

sociedad, a lo largo del tiempo estas se han ido modificando.
Entre las funciones tradicionales de la familia están la procreación, la cual es
vista desde esta población por el papel que desempeña la mujer el apoyo
afectivo y moral, la persona que hace los quehaceres de la casa, quien cuida
de los hijos(as) pendientes de sus tareas y a la vez es quien castiga y corrige.
“es comprensiva, castiga, regaña, cariñosa”,
“corregir a mi hija y mirar que estudie, darle un buen trato”,
“corregir a la niña ponerle cuidado, mantener la ropa limpia”
“lavar, bañar a los niños, sacarles la comida y alistarles la ropa”
“cocina, lava dedica tiempo para los niños estar pendiente del aseo”.

Las funciones establecidas como padre de familia esta dado en proporcionar la
parte de alimentación, abrigo, protección, manejo de tiempo libre como
resultado de las actividades que le generan ingreso ya que el dada la
estabilidad económica, adicional es quien castiga y reprende a sus hijos(as).
“suministra la comida, pendiente de las cosas prioritarias, diligencias en la
oficina”
“castiga, pega, regaña, alega, es cariñoso”
“Doy para la comida estoy atento de lo que hace falta en el hogar”.

En lo que concierne a los hijos e hijas más que una función es un deber el
estudiar, obedecer a los padres de familia y en cuanto a las niñas ellas deben
ayudar a las actividades de la casa.
“tratar de ordenar, ayuda en el oficio pendiente del hermano a que no haga
daños”

Se puede establecer que las funciones de subsistencia en la parte económica y
quien genera los ingresos son asignadas al hombre, mientras la mujer tiene el
rol de quedarse en casa cumpliendo con los oficios de ésta.
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7.2.3 PROYECCIÓN DE FAMILIA

En lo que concierne a la proyección en familia se pudo encontrar que en el
futuro ésta se enfatiza hacia la estabilidad económica
“yo me veo con un muy buen negocio, mi hijo estudiando, superando el mal
tiempo una casa y un restaurante”,
“Juntos, en un negocio con el proyecto del estado especializado en un trabajo
tanto yo como mi esposa, con hijos, con una estabilidad económica y un lugar
estable”,
“Trabajando en un negocio propio una panadería o un supermercado juntos los
tres, no creo que con más hijos”

En lo que concierne a los proyectos productivos ellos indican sentirse
inclinados hacia: con un 28% ser propietarios de una tienda de mercado, el
21% desea montar su propia panadería argumentando “Panadería uno mismo
produce su producto tengo empleo y produzco empleo” el 14% desea continuar
estudiando culminar sus estudios de secundaria y profesionales “Seguir
estudiando ya que en la Guerrilla yo era enfermera y quiero ser Jefe de
Enfermera” con 7.9 % cada uno tiene como proyecto ser propietario de una
finca, montar un salón de belleza, un taller de modistería, y 13.3% no tienen
claro cual va hacer el proyecto para desarrollar, prefiriendo estar vinculado en
el sector productivo.

La estabilidad emocional es dada por la seguridad de tener un hogar estable,
privacidad con la pareja, donde los niños(as) estén matriculados a la educación
“Con un hogar estable, mi mujer capacitada en modistería, mis hijos
estudiando, brindándoles tiempo, juntos preparándonos para la vida”

Su futuro inmediato esta determinado por el proyecto a realizar con el PAHD
sea

el

establecimiento

de

un

negocio

como

cigarrería,

ebanistería,

supermercados entre otros, así como de la capacitación productiva que estos
pudieran obtener no solo para la población en situación de desmovilización si
para sus esposas e hijos, en cuanto a la proyección en familia la mayoría
sostiene que es fundamental el acompañamiento que sus familias les realicen
como apoyo y sustento y de allí la visualización hacia un futuro juntos.
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En cuanto sus hijos(as)

les gustaría verlos en un futuro realizados como

profesionales, donde tuvieran sus estudios superiores, la gran mayoría
concordó en que definitiva no les gustaría que sus hijos estuvieran o se
involucraran de alguna forma con grupos al margen de la ley ya que no quieren
que la historia se repita y en segunda instancia que tuvieran un hogar y un
empleo.
“quisiera que el fuera medico o que estudiara una licenciatura para abogado no
quiero que sepa nada de la guerrilla”,
“que estudiaran y que salieran adelante fueran profesionales en lo que ellos
escojan, no me gusta mucho que se metan en algo de música y nada que
tenga que ver con la guerrilla”
“que tenga un empleo que estudie si ellos quieren que formen un hogar
casados en unión libre como quieran”

Es importante establecer que la población en situación de desmovilización no
quiere volver a su ciudad de origen ya que ven forjado su futuro en la capital u
otras ciudades donde provienen, ellos manifestaron no querer reincidir en el
grupo al margen de la ley es por eso que también no quieren volver por miedo
a que atenten a su vida y las de su familia.
Para realizar un análisis profundo de familias se seleccionaron tres tipologías
diferentes y a través de un genograma se conoce, analiza y por ende
diagnostica sobre la situación que maneja la familia

y se realiza una

evaluación diagnóstica de las relaciones familiares.

Familia Aldana Cano
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Tipología de Familia: Familiar Nuclear esta compuesta por papá, mamá e
hijos(as).

Ciclo vital de la Familia: Con hijos Pequeños en esta etapa se resaltan los
roles de padre y madre, dificultades de esta ya que la pareja debe crear
espacios para la intimidad en el Hogar de Paz comparten una habitación para
todos los miembros de la familia.

Adicionalmente esta familia tiene hijas en etapa escolar se resalta el cambio de
las normas debido que la escuela ingresa hacer parte de la socialización de los
pares formando nuevas reglas, hay fortalecimiento de la identidad familiar por
parte de las niñas respecto a los legados transmitidos por sus padres.

Funciones de los miembros de la familia según el desmovilizado
Papá es el encargado de reprender las niñas, a veces se sale de los cabales
Mamá lavar, bañar a las niñas la función de servirle la comida y a listarle la
ropa.
Hijas estudiar y jugar.
Persiste las funciones divididas por parte de los padres el cuidado de las niñas
esta dado por la madre mientras el castigo el regaño dado por padre
persistiendo una tendencia machista.

Caso Particular
La hija mayor de 14 años en el momento no convive con ellos ya que pertenece
a la guerrilla perdiendo todo contacto con su familia de origen.
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Familia Vargas Pérez

Tipología de Familia: Familiar Simultanea conformada por la pareja, suegras
y cuñado.
Ciclo vital de la Familia: Conformación de la Pareja (sin hijos) en esta etapa la
pareja esta formado una nueva relación ya sea por vinculo de matrimonio
católico, civil o unión marital hecho.

Funciones de los miembros de la familia según el desmovilizado
Esposo pendiente de las cosas prioritarias, diligencias en la oficina del PAHD,
citas al medico.
Esposa Atenderlo bien, preocuparse pendiente de las cosas que estén limpias,
hacerle ver las cosas que están bien o mal.
Hijo Pendiente de la mamá, que no le falta nada hace lo posible para que se
sienta bien.
Hija pendiente, preocuparse y quererla.

Persiste la función de protección hacia a la progenitora debido que tanto el
como ella duraron periodos de ausencia prolongados de su familia por estar
vinculados al grupo guerrillero.
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Caso Particular
Sobresalen dos el primero el esposo hizo abortar a la pareja cuando esta tenía
seis meses de gestación los motivos según por celos del el.
Segundo las mamás de los dos se están involucrando en la relación, no tienen
privacidad por que en la misma habitación duermen la mamá de Giovanny, la
mamá y el hermano de Yeimi , prevalece el irrespeto por los dos tratándose
con groserías y ofendiendo a las mamás; yeimi dice que ella se desmovilizo
para sentir libertad y en especial de estar con su pareja pero que no han
podido, las dos mamás están indispuestas ya que cuando se presentan una
discusión alguna de ellas se involucra ofendiendo a la pareja.

Familia Barragán España

Tipología de Familia: Familia Simultánea conformada por parejas que han
tenido uniones anteriores que han concluido en ruptura (divorcio, abandono o
muerte).
Ciclo vital de la Familia: Conformación de la Pareja (sin hijos) en esta etapa la
pareja esta formado una nueva relación ya sea por vinculo de matrimonio
católico, civil o unión marital hecho.
Funciones de los miembros de la familia según el desmovilizado
Esposo pendiente de ella, que vaya al médico, si necesita algo da para que
ella supla sus necesidades de alimentación y abrigo.
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Esposa Las cosas que tiene estén en orden, atención, compartir todas las
ideas.
Caso Particular
La esposa es celosa no permite que interactué con las mujeres jóvenes del
Hogar de Paz si lo hace le forma escándalo. Cada uno tiene un hijo de una
relación anterior no responden ni afectivamente ni económicamente, no están
pendiente del cuidado de los niños.
Para el esposo el hijo de ella puede causarles una separación por el
comportamiento rebelde del niño.
7.3 NECESIDADES BÁSICAS

Partiendo de las Necesidades de Max-Neef, establece una matriz de
necesidades básicas fundamentales estas son: subsistencia, protección,
afecto, entendimiento, participación, ocio, creación, identidad y libertad
conectados axiológicamente con cuatro categorías de satisfacción de
necesidades.

Tomadas desde el autor y sus categorías axiológicas se convierten en base
fundamental para el mejoramiento del estilo de vida y determinante a la hora
de satisfacer las necesidades de la población en situación de desmovilización
así como los grados de permanencia y conformidad con y dentro del programa.

Esta indagación permitió Identificar las situaciones que a nivel personal y
familiar, se generan dentro del Hogar de Paz en cuanto a sus carencias; Con
base en la categoría del Ser se extrajo lo siguiente:

Para la presente investigación la necesidad de subsistencia, participación y
afecto son tomadas como la toma de iniciativa para el proceso de
desmovilización que los llevo a esta decisión, y como la familia participó y se
solidarizo en este proceso dando sus aportes.
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El rol que desempeña la familia de la población en situación de desmovilización
en su proceso de inclusión al programa de Atención Humanitaria (PAHD) en el
Hogar de Paz, puede definirse desde el punto de vista del compromiso de
afectividad, acompañamiento y de apoyo emocional en el momento que la
persona toma la decisión de desmovilizarse, la familia es decir esposa,
hijos(as), mamá y cuñados (das) abandonan sus actividades de la vida
cotidiana, transformando su estilo de vida ya que se trasladan a la ciudad.

Una de las motivaciones para la desmovilización es la existencia de hijos(as)
ya que ellos no quieren que se repita la historia, la estabilidad con la pareja
para construir una familia estable, renunciando a sus propiedades y bienes
inmuebles, todo para iniciar una nueva vida con ellos y ellas, como lo han
manifestado.

La familia es importante debido a que se hacen participes de la decisión de
cómo vivir este presente es decir planes en cuanto al proyecto productivo,
donde les gustaría vivir, que sus hijos e hijas vuelvan a estudiar, a tal punto de
ir transformado su dinámica familiar pues existe tiempo para compartir, se
dialoga, la situación es tolerante debido a que se suplen las necesidades
básicas como la alimentación y la vivienda.

Es tanto el soporte por parte de los miembros de la familia que la población en
situación de desmovilización decide replantear su proyecto de vida, sus metas
a corto, mediano y largo plazo ejemplo de esto retoman sus estudios y estos
son de carácter productivo que les sirve para forjar su futuro, proyectándose
estables en el ámbito familiar.
La población en situación de desmovilización afirmaron identificarse con la
nueva vida que lleva en la actualidad al dejar de pertenecer al grupo al margen
de la ley, aquí se expresaron sentimientos de alegría y de tranquilidad por
sentirse libres ya que pueden interactuar con otras personas, expresar gustos y
en algunos casos poderlos satisfacer, hacer parte de la sociedad y compartir
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con su familia e hijos, también quedan sentimientos como la incertidumbre y el
temor de lo que les espera cuando finalicen el proceso del PAHD y de las
Granjas.
En cuanto a la necesidad de creación, el PAHD ofrece capacitación a la
población en situación de desmovilización sobre proyectos productivos, éstos
deben ser formulados de acuerdo a un presupuesto asignado, estos proyectos
aportaran a la población en la medida en la que de su eficaz planeación y
ejecución les sirva como aporte para la construcción y sostenimiento para un
futuro donde les genere estabilidad económica e ingresos.
Siguiendo con la necesidades de la población en situación de desmovilización
fue importante destacar las cualidades del ser ya que estas se convierten en
una plataforma a la hora de proyectarse hacia el futuro, por otra parte indaga
acerca de estas debido a que ellos manejan un bajo auto concepto
definiéndose como personas “malas”.

Como cualidades personales se destaca, la Alegría, el Estudio, la Ternura y el
trabajo, por otra parte las esposas de la población en situación de
desmovilización desean capacitarse en cursos de costura, salón de belleza por
iniciativa propia una de ellas dedica las tardes para enseñarles a las señoras
hacer jarros con bombas de inflar sabe hacer cortinas con pepas, esto lo
aprehendió en el pueblo de ella en Planadas Tolima dice que se le dificulta
pedirle los materiales al administrador por que no se los proporciona rápido.

Sobresalen las cualidades de Respeto, Solidaridad, Amistad y de Sinceridad la
solidaridad es expresada cuando llega alguien nuevo al Hogar de Paz lo
ayudan con los papeles que deben realizar ante el Ministerio de Defensa y
como puede ubicarse en Bogotá.

Otra de las cualidades es: la Compresión, la Toma de Decisiones,
Participación, Compartir y el ser Calmado, la participación es entendida con la
asistencia a las actividades organizadas por PAHD.
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En cuanto a estas se manejo la necesidad de participación pero esta vez se
hablo de las actividades que ofrece el PAHD para la población en situación de
desmovilización y su núcleo familiar

Con 55% la población en situación de desmovilización y sus beneficiarios no
conocen de las actividades del PAHD argumentadas en los siguientes
testimonios.
“No porque nadie aquí nos ha explicado que son nuestros derechos y a que
tenemos beneficios”,
“No conozco casi nada por que solamente he ido 2 veces y no se en que
puedo participar”,
“Solamente conozco las actividades de las Trabajadoras Sociales de La Salle”.

Con un 45 % conocen del PAHD por medio del modulo 0 donde se les explica
en que consiste el PAHD
“Por medio del modulo inicial y por las diferentes capacitaciones”

El programa PAHD no cuenta con un tipo de información clara donde se le
especifique cuales son los beneficios, derechos y deberes al ser participe del
proceso de desmovilización.
De las actividades en las cuales participan del PAHD el 63% manifestó no ser
participe de estas, debido a las siguientes razones:
“No porque por ser beneficiaria solamente comparto las ayudas de útiles de
aseo y ropa”,

“No sabemos no nos han informado que es”,
“No he iniciado él modulo 0 no sé donde lo hago sin en las granjas o en el
PAHD”.

Con un 37% argumentaron participar de las actividades del PAHD sacando un
beneficio propio aportándoles a su nuevo estilo de vida
“Si tengo que cumplir 500 horas de estudio para que me paguen”,
“Es una ayuda del Estado para ser alguien en la vida”,
“La iniciativa mía es capacitarme y ser una persona útil a la sociedad“
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Esto se presenta a causa que el programa esta focalizado hacia la población
en situación de desmovilización y no cuenta con actividades para sus familias.

En cuanto a las actividades en las que están participando un 28% afirmó no
estar inscrito a ninguna actividad, mientras el 21% asisten a los talleres y
actividades de las estudiantes de Trabajo Social de la universidad de La Salle,
un 21% está realizando estudios en el SENA y un 21% asiste con la psicóloga,
el

9% restante tiene actividades como: las de la profesora la cual realiza

actividades un día en la semana con los niños(as), estudios de capacitación en
la universidad y por ultimo el compartir con un grupo cristiano.

Respecto a las actividades programadas por el PAHD no se identifica con
claridad cuales son las actividades diseñadas para este tipo de población, ni
cuentan con un cronograma de trabajo, ni hacen el respectivo seguimiento del
manejo de tiempo dentro del Hogar de Paz y como este es utilizado.

Siguiendo con esta secuencia se indagó la necesidad de la Libertad Max Neef
quien toma desde la categoría axiología desde el ser, el respeto ya que cuando
la persona respeta las opiniones de los demás, su forma de ser, sus gustos y
preferencias, brinda libertad de expresión, pensamiento e ideología, este fue
tomado desde la vivencia en el Hogar de Paz y con sus compañeros (as).

En lo concerniente al cómo se demuestra respeto hacia los demás el 30%
expreso respetando, es decir no involucrándose en los conflictos de parejas, ni
en la vida de los otros, y el 10% el respeto por la opinión de las personas en
ciertos temas y con la pareja en el sentido de no ser infiel, con modales de
cortesía y saber decir las cosas en forma de una critica constructiva.
El 70%
irrespeto

de la población en situación de desmovilización afirmaron que él
no existe dentro del

Hogar de Paz, en tanto que un 30% se
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manifiesto que este se presenta cuando los niños(as) toman las cosas sin
permiso y las peleas que existen entre ellos y ellas, por otra parte evidencian
el irrespeto con las discusiones de pareja, donde a veces quien intercede es un
tercero como el administrador del Hogar de Paz.

En cuanto a la necesidad de ocio se percibió como el manejo del tiempo libre,
las actividades culturales, de ocio y tiempo libre, son aquellas que cualquier
persona

puede

desarrollar

voluntariamente

para

descansar,

relajarse,

divertirse, formarse, desarrollar su capacidad creadora, practicar deportes,
disfrutar de la variedad de alternativas que tiene la ciudad en materia de arte,
museos, cine, teatro; realizar paseos; elaborar manualidades, artesanías, etc.

La población en situación de desmovilización afirmó tener suficiente tiempo
libre llegando hasta el límite del aburrimiento y que este era compartido con sus
familias ya que para ellos tampoco había actividades encaminadas a un buen
aprovechamiento y sano esparcimiento.

Las actividades culturales de ocio y tiempo libre, suponen tener y disfrutar
libremente de tiempos propios, estas actividades están limitadas por la
población en situación de desmovilización y su núcleo familiar, a salir al parque,
lugares cercanos como centros comerciales, por el desconocimiento y
desinformación de las ofertas culturales que ofrece la ciudad, es por esto que
ellos y ellas proponen que las actividades que les gustaría realizar en sus
tiempos libres se enfocan hacia las actividades de producción sin dejar de lado
las actividades culturales y de sano esparcimiento, esto lo discernimos por el
proyecto de vida que se plantean a un futuro.
Las necesidades básicas que hacen falta por afianzar son las siguientes: el
ocio visto desde el manejo de tiempo libre debido que no existen programas
para los beneficiarios del PAHD, protección desde la personalidad por el
prejuicio de valor de ser sujetos que causaron daño a la sociedad entre otras.
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Es de aclarar que el Programa de Atención Humanitaria al desmovilizado, es el
encargado de suplir desde el momento en que la persona se presenta ante las
autoridades, sus necesidades básicas de alojamiento, alimentación, vestuario,
y transporte, así como proteger su integridad personal y permanencia en el
programa.

7.4 ESTILOS DE VIDA DE LAS FAMILIAS

En los estilos de vida de las familias de la población en situación de
desmovilización se indago a cerca de sus valores, comunicación y relaciones
familiares antes y después de la desmovilización.

Las relaciones Familiares cuando pertenecían al grupo armado al margen de la
ley se caracterizaban por la falta de comunicación con algunos miembros de
la familia ya que no permanecían con ellos, debido a sus actividades con el
grupo al margen de la ley, por lo tanto no se asistía ni generaban actividades
familiares, en consecuencia existían problemas con la pareja a causa de los
periodos de ausencia debido a las actividades asignadas por el grupo mientras
la familia estaba aguantando hambre según un testimonio.

En la actualidad estas relaciones se han transformado por que hay tiempo
para compartir en pareja, están unidos, existe dialogo y tranquilidad, no
obstante hay preocupación por la seguridad de las familias.

Se puede concluir que las relaciones positivas giran en torno al diálogo, el
cariño y la tranquilidad por parte de la pareja, por el contrario de las relaciones
negativas se presenta la ira ocasionado malas palabras, gritos, celos, como
consecuencia se pierde el respeto, ofendiendo a los miembros de la familia del
otro, esta situación se presenta cuando un miembro de ellos convive con la
pareja en ocasiones estos conflictos desencadenan involucrando a los niños y
niñas en el maltrato verbal,
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La comunicación en la familia es importante ya que se destaca estilos, hábitos,
imaginarios, creencias permitiendo la socialización con los diferentes
integrantes de la familia.

En cuanto a la Comunicación Agresiva se identificó los siguientes tipos de
maltrato: psicológico, el verbal y el físico; algunos originados en estado de
embriaguez, se evidencio la agresión hacia la mujer cuando pertenecían al
grupo al margen de la ley, en la actualidad esta dada por la falta de privacidad
por estar un miembro de la familia del otro(a) conviviendo con la pareja
generando discusiones.

En la Comunicación Pasiva se evidencia sumisión por parte de los miembros
de la pareja acatando las órdenes para evitar conflictos con su cónyuge.

En la Comunicación Agresivo - Pasivo se presenta la sumisión acompañada
con la indisposición de llevar acabo las ordenes del y la cónyuge
desembocando sentimientos de rabia, acumulando estos para luego explotar
generando conflictos, en algunos casos el juego brusco

se justifica como

desahogo al mal genio reprimido.

La Comunicación Asertiva se manifiesta en la compresión, en la tranquilidad,
él dialogo, el compartir en pareja los gustos, los detalles, los espacios
diferentes al Hogar de Paz como lo son: los paseos y la recreación.

Se dialoga sin la presencia de los niños(as), en las horas de la noche en la
alcoba teniendo privacidad, quien toma la vocería para resolver el conflicto o el
problema es el hombre quien toma la decisión e impone el castigo si es
necesario.

Los conflictos de pareja han cambiado ya no discuten por la falta de tiempo, ni
por no tener alimentación, como era la situación que se presentaba antes de la
desmovilización, los conflictos actuales están dados por la falta de privacidad,
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se sienten amenazados por su vida y la de sus familias y la incertidumbre de un
futuro.
Se hizo una definición basada en lo que ellos concebían del conflicto
“es una situación un mal entendido, donde produce sentimientos de rabia, puede llegar
a causar problemas, donde participan dos o más personas en el conflicto como
características se presentan discusión, disgustos, groserías, separación, peleas y
puños”.

Entre los conflictos frecuentes de la pareja sobresalen las discusiones a causa
de:


Economía, falta de dinero



Falta de compresión



Celos



Falta de tolerancia



Inseguridad



Imposición



“Pataletas” de los niños



Autoritarismo



Alzar la voz y contestar en una forma no adecuada

De acuerdo con los conflictos se muestran tres relevantes que son: Los celos,
el maltrato y las peleas de los niños y niñas que viven en el hogar de paz.

Los celos se puede dar por causas como una imaginación de una situación, un
motivo que ocasiona un conflicto, puede involucrarse una tercera persona que
genera un malestar al interior de la pareja, este depende de las costumbres de
las regiones y el carácter de la persona, ocasiona sentimientos de agresividad,
rabia, donde genera maltrato físico hacia la mujer, violentando sus espacios
privados llegando al punto de seguirla, por el contrario el hombre se siente
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inferior, como puede ser también una actitud asertiva donde la persona
dialogue y pregunte a su pareja lo que esta pasando.

Por otra parte el maltrato puede ser hacia la pareja como a los hijos(as)
predomina el autoritarismo por parte del hombre ya quien es el que decide lo
que se hace, se evidencia el poco dialogo generando peleas, como alternativas
de solución tratan de controlar la ira por medio de no mirar la persona a tal
punto de ignorarla.

Sobre sale el testimonio la señora donde comenta que el papá cuando ve a
sus hijas agrediéndose las pone a pelear a que se den puños hasta que se
canse mientras el papá y la mamá las miran riéndose se pregunta a la señora
que si ella esta de acuerdo con este tipo de acto dice que no pero que puede
hacer ya que el marido es el que dice las cosas y no se deja hablar y ella lo
que hace es obedecerle y estar sumisa a su decisión.

A través de los conflictos de los niños estos están pasando a generar malestar
dentro de las familias diciéndoles a los niños y niñas que respondan con el
mismo tipo de agresión.

En el hogar viven 21 niños y niñas y entre ellos se pegan, la reacción de
algunas de las mamás es “yo no le pongo cuidado ya que ellos pelean y al rato
son amigos”, se quejaron que los niños más grandes les pegan a los más
pequeños y mencionan a un niño agresivo que le pego

a Luisa y

a su

hermanita, la mamá de Luisa dijo “a mi me dio mal genio y le hice el reclamo a
la costeña el papá de las niñas se entero y lo que les dijo es que, que si volvía
a escuchar que a ellas les pegaran el les pegaba” en este momento la mamá
del niño se retiro del taller de mal genio mostrando la falta de tolerancia hacia
las criticas constructivas para mejorar la convivencia.

Esto genero controversia por que los niños y niñas tienen demasiado tiempo
libre, se propuso que se organicen las mamás y que

ellas les organicen
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actividades como enseñarles juegos, bailes y reforzar la parte escolar, la
psicóloga decía que las mamás no tenían iniciativa ni sentido de pertenencia
que ellas no lo hacían; por otra parte una persona en situación de
desmovilización manifestó que en el hogar de paz no había lápices ni hojas
para enseñarles a los niños y niñas que si ellos querían jugar había que sacar
prestado los balones y que el solo no podía sacar los niños(as) a jugar al
parque por la responsabilidad, una mamá dijo que ella no lo haría por que no le
tiene paciencia a sus hijas menos a los de los demás en conclusión no se
llego a ningún acuerdo.
Respecto al tema de valores se pudo determinar que es más fácil que se hable
a través de ejemplo o de historias de terceros que de la propia vida, se les
facilito hablar de temas como los conflictos familiares, el maltrato físico, verbal,
niños y niñas trabajando, y el embarazo en una adolescente, el robo, la
pobreza viéndose de una u otra forma reflejados en estás situaciones.

Es posible resaltar el valor de la solidaridad esto se puede confirmar cuando
ingresa alguien nuevo al Hogar de Paz ellos y ellas se preocupan por brindarles
la información de lo que conocen del PAHD y haciéndolos sentir en un
ambiento calido.

Salen a relucir sentimientos de odio y frustración a través de los ejemplos la
violencia es justificada a través de la carencia de recursos económicos, los
entrevistados opinan que los problemas debe resolverse entre adultos y no
involucrar a los hijos(as) y que estos no estén presentes en las discusiones.

A cerca de cómo podrían aportar a la solución de los problemas en su casa se
encontró como valor en común la unión de la familia los integrantes deben
dialogar y dar a conocer las posibles soluciones al problema por otra parte
generar conciencia acerca de los errores cometidos.
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Los valores son transmitidos por la familia a sus hijos(as) partiendo como base
la solidaridad, la unión, el afecto, el respecto y la compresión que construye
cada familia.

De lo anterior podríamos decir que el hecho de pertenecer a una familia
parecería ser garantía de relaciones armoniosas y estables entre sus
integrantes, pero la realidad es otra. Las relaciones entre sus miembros, llegan
en ocasiones a constituirse en un problema cuando no se logran establecer los
vínculos afectivos que desearían tener.
El convivir en armonía se ha constituido en todo un arte, que enriquece
profundamente la vida personal y emocional, para esto es necesario dentro de
las relaciones familiares fijar aspectos o principios básicos a la hora de que la
población en situación de desmovilización construya sus estilos de vida para
ello es necesario establecer o asumir roles adecuados y necesarios al buen
funcionamiento de un sistema familiar, así mismo las buenas relaciones
familiares deben ser desarrolladas y fortalecidas mediante una comunicación
asertiva, positiva, clara, directa, continua y enriquecedora. Unas relaciones
familiares adecuadas requieren aprender a manejar conflictos, crisis y a
desarrollar formas creativas de solución, mediante un legado cultural como son
los valores construidos en familia.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES
•

El rol que desempeña la familia de la población en situación de
desmovilización en su proceso de inclusión al programa de Atención
Humanitaria (PAHD) en el Hogar de Paz, puede definirse desde el punto
de vista del compromiso, de la afectividad, acompañamiento y del apoyo
físico y emocional desde el momento en que la persona toma la decisión
de desmovilizarse, hasta el ingreso y permanencia en el Hogar de Paz,
la familia es decir esposa, hijos ( as), mamá y cuñados (das) abandonan
sus actividades de la vida cotidiana, transformando su estilo de vida ya
que se trasladan a la ciudad.

•

La familia toma relevancia debido a que se hacen participes de la
decisión de cómo vivir este presente es decir planes en cuanto al
proyecto productivo, donde les gustaría vivir, proyección a futuro de sus
hijos e hijas para que vuelvan a estudiar, a tal punto de ir transformado
su dinámica familiar pues existe tiempo para compartir, se dialoga, la
situación es tolerante debido a que se suplen las necesidades básicas
como la alimentación y la vivienda.

•

Entre las funciones que desempeña la familia se encuentran la
procreación, el apoyo, afectivo y moral, proporcionar la alimentación,
abrigo, protección, manejo de tiempo libre, la transmisión de legados
culturales como lo son los valores y principios, a través de procesos de
socialización que abarcan lo psicológico, social, educativo y hasta lo
político. Por lo tanto, se puede decir que la familia garantiza el desarrollo
del individuo en lo psicosocial y lo cultural, permitiendo a las personas
relacionarse con los otros, desarrollar sentido de pertenencia e identidad
familiar.
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•

El grupo familiar otorga especial importancia a los valores que han
construido a lo largo de su vida y su unión como pareja trasmitiéndolos a
sus hijos e hijas entre los que se destacan: solidaridad, unión, afecto,
respeto, comprensión, honestidad, comunicación y apoyo. Estos se
convierten en el pilar de la convivencia en familiar, caracterizando y
diferenciando a cada núcleo familiar.

z

Los valores son trasmitidos de generación a generación a través de la
cultura y de los estilos de vida de cada familia, es importante rescatar y
trasmitirlos a los hijos de la población en situación de desmovilización
ya que ellos deben ser educados en los valores de convivencia de una
sociedad, cómo respetar a los demás, asumir las consecuencias de una
decisión tomada, cómo de las enseñanzas de las malas experiencias, y
aprender a aceptar sus propios errores.

z

Una de las motivaciones para la desmovilización, es la existencia de
hijos(as) ya que la población en situación de desmovilización no quieren
que se repita la historia de sus vidas, renunciando a sus propiedades y
bienes inmuebles, todo para iniciar un nuevo estilo de vida con ellos y
ellas, como lo han manifestado.

•

Según la cultura y las costumbres de las personas, se evidencia el poder
ejercido por los hombres en donde las mujeres asumen un rol pasivo
para evitar conflictos con sus esposos. Esto también se ve reflejado en
las funciones que asume cada integrante de la familia, conservándose la
estructura del padre encargado del sustento económico de la familia y la
mujer asumiendo el apoyo afectivo y acompañamiento de las tareas
correspondiente al cuidado de los hijos(as) y a las labores domesticas.

•

Se encontró que la población en situación de desmovilización se auto
califica como personas “malas” por haber pertenecido a un grupo al
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margen de la ley e intentan reivindicar sus acciones en especial con su
familia, por el valor que estos le otorgan a ellas y en especial cuando
existen hijos/as en la relación, lo que se ve reflejado en su decisión de
desmovilizarse para brindarles mejores condiciones de vida y estabilidad
en lo concerniente a seguridad.
•

En la actualidad las relaciones de pareja se han transformado
positivamente por que hay tiempo para compartir, están unidos y existe
una comunicación asertiva; esto le brinda seguridad, estabilidad
emocional y tranquilidad a las personas en situación de desmovilización.
Para la población en situación de desmovilización se pudo apreciar que
el rol de la familia se caracteriza por la compañía, el apoyo en la toma de
decisiones, existe una comunicación directa con ellas y ellos y tienen la
confianza de que no están corriendo peligro; sin embargo existen
algunos casos donde hay preocupación por miedo a represalias de los
grupos al margen de la ley sobre sus familias.

•

La población en situación de desmovilización no tiene información
suficiente sobre las actividades que ofrecen los programas de
capacitación proporcionada por el PAHD; al igual que sus beneficiarios
(familiares) no saben si tienen derecho a participar de estas.

•

Gracias a la caracterización Sociofamiliar que se realizó en la
investigación fue posible identificar lo siguiente: la tipología de familia
predominante es la nuclear, seguida de la familia extensa; en su mayoría
las familias se encuentran en el ciclo vital con hijos en edad escolar;
sobresale la existencia de relaciones anteriores con hijos(as) con
quienes ya mantienen un vinculo afectivo, económico comunicativo.

•

El nivel educativo del núcleo familiar en promedio cuenta con estudios
de básica

primaria, pocos han terminado básica secundaria y se

presentan personas adultas con analfabetismo. En cuanto a los
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niños(as), estos se encuentran en edad escolar, pero es de anotar que
no están estudiando en la actualidad, porque al momento de
desmovilizarse la persona los tuvo que retirar de la escuela, para iniciar
un nuevo estilo de vida con el proceso de desmovilización en la ciudad.
•

Se evidencia que en el Hogar de Paz la vivienda se limita a una
habitación por familia. Lo cual es irrelevante cuando el núcleo familiar lo
integran menos de 4 personas, pero que se convierte en un problema
cuando la familia es de tipología extensa porque afecta elementos de la
convivencia (privacidad, comunicación, respeto) que trascienden a la
agresión verbal de la

familia del otro(a). Adicionalmente cuando la

familia es integrada por más de 4 miembros surge el hacinamiento.
•

La población en situación de desmovilización se proyecta en un futuro
cercano con su familia teniendo una estabilidad económica generada por
los proyectos productivos propuestos por ellos, bien sea panadería,
marroquinería o siendo propietarios de su negocio. La importancia de
este proceso es la participación de las esposas e hijos (as) donde las
actividades en las que se involucran les ofrece estabilidad, al tiempo que
genera ingresos económicos para el sustento del hogar.

•

El desarraigo es vivido por la población en situación de desmovilización
y sus familias como una sensación de ajenidad, de que todo está en una
dimensión diferente, y suele sentirse que no se pertenece a ninguna
parte de la nueva ciudad y de la cotidianidad que los aborda. Este se
manifiesta como un hecho significativo para las familias, porque en
general vienen de ciudades o pueblos en su mayoría mas pequeños y
de climas calidos y se trasladan a una ciudad de clima frío donde el
ritmo, las relaciones, la cultura se les vuelve ajena, y distinta.
El tener que trasladarse, sin conocer las rutas de transportes, las calles,
los barrios, las comunidades a las que ingresan, sin contar con un apoyo
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de su red familiar en la ciudad; y sin un mínimo de orientación en una
metrópoli como Bogotá es una cuestión que suma tensión a la carga
emocional que por si misma implica la situación de la desmovilización;
además la sensación de no tener un futuro claro y de incertidumbre
afecta su proyecto de vida. Por todo esto el grupo familiar se percibe en
una situación de vulnerabilidad.
•

Es difícil para la población en situación de desmovilización reconocer
sus cualidades, virtudes y potencialidades porque están inmersos en un
prejuicio de valor, donde se califican como seres

malos y que han

hecho daño por haber pertenecido a la Guerrilla.
•

Los conflictos de pareja frecuentes, cuando se pertenecía al grupo al
margen de la ley, eran: la falta de tiempo, los gritos, el maltrato verbal y
físico. En la actualidad los conflictos son motivados porque se sienten
amenazados por su vida, su seguridad y la de sus familias y también,
por la incertidumbre del futuro.

•

El análisis de las relaciones de convivencia permitió identificar que en el
Hogar de paz las relaciones positivas están dadas en el compartir, en el
dialogo, el cariño y la tranquilidad por parte de la pareja y las relaciones
negativas están determinadas en la ira, en los malos tratos, en los gritos
involucrando a los niños(as) y otro miembro de la familia.

•

Los conflictos de convivencia existentes dentro del Hogar de Paz entre
las familias se generan por dos razones: los celos de pareja y las peleas
de los niños y niñas se convierten en discusiones de adultos. Es de
anotar que los infantes no están inscritos en el sistema educativo lo que
les da mayor tiempo libre, tampoco poseen espacios adecuados para la
recreación y no cuentan con materiales didácticos y formativos, todo
esto sumado genera ambientes de conflictos entre los niños y niñas que
trascienden a la convivencia entre las familias.
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•

Se evidenció en el Hogar de Paz la desigualdad entre hombres y
mujeres a través del autoritarismo, los conflictos y las funciones
otorgadas a cada género. Para transformar estas realidades es
necesario: reconstruir los imaginarios que refuerzan los estereotipos que
los generan; empoderar tanto a hombres como a mujeres desde el
núcleo familiar como agentes transmisores y constructores de los roles
tradicionales de lo masculino y lo femenino en la familia; y promover la
autonomía de la mujer y la toma de responsabilidades compartidas en el
hogar.

•

No se evidenció un Trabajo Social dentro del Hogar de Paz. Se sabe
que funcionarios del Hospital de Chapinero prestan el servicio de
psicología a ésta población, pero no son claras las actividades o
programas de intervención que hacen sobre las familias del Hogar.
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8.2. RECOMENDACIONES

Es indudable que el Programa Atención Humanitario para el Desmovilizado
del Ministerio de Defensa está contribuyendo a transformar un nuevo estilo
de vida a aquellas personas que pertenecieron en algún momento a grupo
armado. Hecho que a su vez aporta y contribuye a la paz de Colombia. No
obstante, y para poder potenciar el alcance de las intencionalidades que
pretende el Programa, se presentan a continuación las siguientes
recomendaciones:


El PAHD debe divulgar de una manera dinámica, los derechos, deberes
y los objetivos que tiene su Programa de desmovilización en cada Hogar
de Paz; logrando así una contextualización del programa sus
condiciones entre los desmovilizados desde su ingreso y una
contextualización de la ciudad teniendo en cuanta que son personas
provenientes de diferentes lugares del país ya que evidencio el
desconocimiento de los beneficios del PAHD y de la desubicación en la
ciudad.



En cuanto al Tiempo libre las actividades deben ser entendidas como un
instrumento para el cambio e integración social, la comunicación y la
promoción de la cultura, como un espacio de promoción de valores
sociales y éticos que contribuyan a mejorar el estilo de vida de la
población en situación de desmovilización y de sus familias, para esto es
necesario contar con:

Es importante elaborar o afianzar convenios con escenarios propicios
para la ejecución de dichas actividades, Instituciones tales como
BIBLIORED quienes ofertan talleres, ciclos de películas, presentaciones
artísticas, conferencias, de forma gratuita en las Megabibliotecas de la
ciudad, el Instituto Distrital de Recreación y de Deporte (IDCT), Instituto
Distrital de Cultura y Turismo (IDCT) con sus actividades en museos,

105

talleres para niños de ingreso libre entre otras, las cuales ofrecen en el
distrito una gama de alternativas en materia de promoción de la cultura y
actividades productivas y de entretenimiento para la población.



Diversificar la tipología de las actividades que se ofertan y observar los
contenidos de las propias actividades (con relación al rol de género de
mujeres y hombres).



Impulsar la participación de mujeres, hombres, niños y niñas en las
actividades sin que tengan que ser discriminados por su condición de
desmovilizado o integrante de la familia, es necesario que tanto mujeres
como hombres puedan tener actividades que les permitan capacitarse
en artes y oficios contribuyendo al mejoramiento de sus estilos de vida y
a sus proyectos a futuro, actividades sugeridas por ellos de acuerdo a
sus intereses tales como: ebanistería, corte y confección, sala de
belleza, manualidades, lencería, panadería, entre otras.



Es necesario que niños y niñas dentro del hogar de paz cuenten con la
infraestructura adecuada para el sano esparcimiento y libre desarrollo,
es decir espacios adecuados para la recreación en donde se puedan
realizar juegos, actividades lúdico pedagógicas, actividades manuales y
procesos de alfabetización o nivelación de grados con el personal y
material debido para dichas actividades, involucrando a sus padres en
estos procesos.



Debido a los inconvenientes presentados en la convivencia a causa del
compartimiento de espacios como la habitación con los familiares de las
parejas es necesario que se tenga en cuanta la distribución efectiva de
habitaciones para familias extensas, para no ocasionar hacinamiento.



Realizar un seguimiento a las entidades prestadoras de servicios para
que brinden atención de calidad y que den cumplimiento a las
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expectativas de la población beneficiaria, verificando el cumplimiento de
lo pactado por las dos partes.


El Ministerio de Defensa debe fortalecer las Redes Sociales en especial
las que están en cada localidad conocer de ellas identificando
programas donde puedan participar la población en situación de
desmovilización y sus familiares ya que algunas de estas prestan su
servicio de forma gratuita a poblaciones en situación de vulnerabilidad.



Las localidades cuentan con su respectivo CADEL es allí donde las
personas pueden acercarse para matricular sus hijos(as) en Escuelas o
Colegios Distritales ya que estos prestan atención a población en
condición de vulnerabilidad, permitiendo garantizar la permanencia de
los niños(as) en la educación ya este es un derecho fundamental
consagrado en la Constitución Política teniendo en

cuenta que los

niños(as) están desescolarizados.


Es necesario tener una caracterización sociofamiliar en cada uno de los
Hogares de Paz y en la oficina de Trabajo Social del PAHD lo que
permite tener un control y una breve historia de las personas que se
benefician de este programa.



Es preciso contar dentro de cada hogar de paz con el profesional idóneo
para realizar un Trabajo de atención psicosocial a la población que
contenga y trabaje aspectos como :

o Resolución de conflictos en pareja y en comunidad
o Violencia Intrafamiliar
o Procesos de reconciliación consigo mismo y con la sociedad
o Pautas de crianza para niños y niñas
o Control de la Ira
o Fortalecimiento de los autos (autoestima, autoreconocimiento),
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o Potencialización de cualidades, competencias personales y
laborales teniendo en cuenta su ocupación anterior.
o Realización y ejecución de proyectos productivos, contando con
sus capacidades y proyectos de vida.
o Manejo de duelo


La intervención con esta población desde Trabajo Social debe realizarse
interdisciplinariamente y desde un enfoque sistémico donde participe la
familia ya que este es un agente de motivación para los desmovilizados,
basada en los métodos de Caso, Integral y Grupo con una metodología
de Seminario Taller permitiendo tener un acercamiento con la población
logrando que ellos expresen sus sentimientos.



La intervención desde el Trabajo Social debe fundamentalmente
apoyarse en la familia. Esto permite comprender las dinámicas
existentes e identificar los recursos y redes de apoyo de la población en
situación de desmovilización y de su entorno, para que se facilite su
reincorporación a la sociedad, tomando como base el rol protector que
se le otorga a la familia.



Permitir el ingreso de estudiantes de diferentes disciplinas para que
realicen procesos de investigación e intervención a fin de generar
mejores condiciones para la población y una retroalimentación para la
Institución, transformando y creando nuevas estrategias en los
programas establecidos.
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Trabajo Social – Min. Defensa

Entrevista No________
Fecha de diligenciamiento___________
Entrevistadora____________________
I. INFORMACIÓN GENERAL
Hogar de Paz: ____________________ Administrador__________________
Nombre: del jefe (a) de hogar________________________________________
1.1Estado civil:
a.Soltero (a)
b.Casado (a)
c.Viudo (a)
d.Separado (a)
e.Unión libre
1.2 Tiempo de Convivencia con su compañero (ra)
a.6 meses a 1 año
b.1 a 2 años
c.2 a 3 años
d.4 a 5 años
e.Otro cuál?

____
____
____
____
____

1.3 Qué los unió?
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
1.4 Existen conflictos con su pareja?
Si ____

No ____

1.5 Describa su relación de pareja en la actualidad?
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
1.6 Alguno de los dos tuvo alguna relación de pareja (convivencia) anterior
Uniones
Matrimoniales
Padre
Madre

Si

No

Hijos

Ubicación de los Hijos

1.7 En el caso de que usted tenga hijos en relaciones anteriores conteste la
siguiente pregunta
¿Cómo es su relación con sus hijos?
a.
b.
c.
d.
e.

Afectiva
Económica
Visita
Ninguna de las anteriores
Otra cuál?

_____
_____
_____
_____
_____

II. VIVIENDA
2.1 ¿Cuántas familias habitan la vivienda? :________________________
2.2 Equipamiento de la Vivienda
Número de Habitaciones que comparte con su familia
1_____ 2_____ 3_____4_____5_____6_____
Baño_____
Cocina_____
Lavadero_____
Número de Camas por hab.1_____ 2_____ 3_____4_____5_____
2.3 Espacios compartidos en común
a. Baño
b. Cocina
c. Lavadero
d. Patio
e. Otro

_____
_____
_____
_____
_____ Cuál_________________________

Observaciones:___________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

III. COMPOSICIÓN FAMILIAR
Nombre y
apellido

Parentesco
con
respecto al
jefe de
hogar

Edad

Sexo
F

M

Nivel
educativo

Afiliación a salud
SI NO

Carta de
desplazado

Sisb Otra
en

Ocupación

Lugar de
procedencia

3.1Tipología Familiar
Extensa
Nuclear
Simultanea
Monoparental
Singularizada

_____
_____
_____
_____
_____

3.2 Ciclo vital de la Familia
Etapa prefilia
La conyugal sin hijos
Nacimiento de los hijos
Familia con hijos pequeños
Familia con hijos en edad escolar
Familia con hijos adolescentes

_____
_____
_____
_____
_____
_____

3.3 PROYECCIÒN DE FAMILIA
¿Cómo se ve usted con su familia en cinco años?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
¿Qué le gustaría que fueran sus hijos (as) en un futuro?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Describa un día normal de su familia
Levantarse_________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Desayuno__________________________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Almuerzo__________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Comida____________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Acostarse__________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
3.4 Funciones
Cuáles son las funciones que tienen cada uno los miembros de la familia?
Papá: _____________________________________________________________
Mamá: ____________________________________________________________
Hijos: _____________________________________________________________
Hijas: _____________________________________________________________
3.5 Comunicación
3.5.1 Describa la forma más común para conversar con su familia?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
3.5.2 Cuándo se presenta un problema al interior de la familia, cual es la reacción
que se tiene ante este?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

3.5.3 ¿Quién o quiénes participan en la solución de un problema?
a. Papá
____
b. Mamá
____
c. Hermanos
____
d. Todos
____
e. Otros
____
Cuáles
___________
Comó?____________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

IV. VALORES
Historia de Vida
Lucía nació en Costa de Marfil de una familia de clase socioeconómica baja.
Cuando tenía 7 años, su padre perdió su empleo y ella tuvo que empezar a
ayudarle a su familia con los gastos de su casa vendiendo legumbres en la plaza.
En ese lugar, Lucia fue testigo del asesinato de un hombre que intentaba robar
comida produciendo en ella sentimientos de frustración e ira por el hecho de no
poder auxiliarle.
4.1 Qué piensas de la situación que esta viviendo Lucia?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
La situación entre sus padres era muy difícil y tanto Lucia como sus hermanos
fueron testigos del maltrato verbal y físico entre ellos, particularmente del padre
hacia la madre como respuesta de esto los hijos agredían con groserías y no
obedeciéndole al padre sus ordenes, como réplica al maltrato dado por él a su
madre.
4.2 Porqué se presenta esta situación en la familia de Lucia?
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

4.3 Como cree usted que lucia aportaría a la solución de los problemas en su casa
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Lucia tuvo su primera relación sexual a los 15 años con un joven llamado Pedro,
con quien, un año después se fugó de su casa. Una vez en su destino fue
recibida por un familiar de su novio quien, a cambio de la hospitalidad, le exigió
realizar labores de la casa y la maltrato tanto verbal como físicamente. Cuando
Lucia volvió a su casa estaba embarazada de Pedro, quien decidió terminar su
relación con ella cuando se entero.
4.4 ¿Si usted fuera el padre o la madre de Lucia cómo reaccionaria frente al
embarazo de Lucia?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
V. TIEMPO LIBRE
5.1Tiene usted tiempo libre?
Si

____

No

____

5.2 Comparte usted ese tiempo libre con su familia?
Si

____

No

____

5.3 ¿Qué miembros de la familia participan en estas actividades de tiempo libre?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
5.4 ¿A que se dedica usted y su familia en los tiempos libres?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
5.5 ¿Que actividades le gustaría realizar en su tiempo Libre?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Anexo No 2
Entrevista
NECESIDADES BASICAS

1. Que lo(a) motivó a desmovilizarse?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
2. Cómo participó su familia en la decisión de desmovilizarse?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
3. Cómo le ha aportado su familia en este proceso?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
4. Cómo era su situación familiar cuando pertenecía al grupo armado?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
5. como es ahora?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
6. Diga cuáles son sus cualidades personales?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
7. Mencione los valores de su familia?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
8. Conoce de las actividades del PAHD
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
9. Participa de las actividades del PAHD SI__ NO__ porque?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

10. En cuál de estás actividades participa?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
11. Cuál es el trabajo productivo que quiere desempeñar más adelante?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
12. Se identifica con la vida que lleva actualmente?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
13. Como se evidencia el respeto en el Hogar de Paz?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
14. Cómo se evidencia el irrespeto en el Hogar de Paz?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
15. Cómo demuestra usted respeto hacia los demás?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Anexo No 3

Taller Nº 1
Mi familia y yo.
Metodología
Saludo
Sensibilización “Reconociendo mis Cualidades”
Explicación del Tema a Trabajar
Desarrollo de la Guía
Comentario con el o la compañera
Cierre
Duración 2
Fase No 1:
Todos los que estamos aquí presente tenemos una familia, podemos ser el
papá o mamá, esposo o esposa, hijo o hija, hermano o hermana, abuelito o
abuelita, tío o tía, no importa cual sea nuestro rol lo importante es el deseo e
interés por mejorar la vida familiar.
Recuerde usted un día cualquiera en su vida familiar, usted se levanta. Esta
iniciando el día. Lo primero que escucha es un saludo afectuoso de algún
miembro de la familia. Puede ser su pareja, su hijo, su hija, su papá o su
mamá, su hermano o hermana:
Hola que tengas un buen día. ¿Dormiste bien? Recuerda que te quiero
mucho.
¿Cómo se siente usted, cuando el día comienza así? ¿Cree que se
siente mejor cuando el día inicia con saludo de estos? y ese buen ánimo
nos puede durar todo el día, incluso si a lo largo del día se presentan
dificultades y contratiempos.
Usted hace algo y alguno de los miembros de la familia no esta de acuerdo con
eso que usted hizo. Esa persona se acerca y le dice:
Estoy seguro que tu tienes buenos motivos para hacer lo que hiciste,
pero te quiero decir que a mi no me parece y que me siento molesto(a)
por eso que hiciste, ¿Podríamos conversar sobre eso?
Y se sientan, usted expone sus motivos, el otro también da sus razones, los
dos se escuchan y buscan una forma de resolver el conflicto. ¿Cómo influye
eso en usted, en los otros miembros de la familia, en el conjunto de su familia?
¿No es verdad que cuando los conflictos se enfrentan con buenas maneras, la
familia sale fortalecida y todos nos sentimos mejor?
Y ahora, por un momento, piense en las mismas situaciones pero con unas
formas de relación distintas, contrarias a las que señalamos anteriormente.
¡Ya era hora de que te levantes! Pero ándate a buscar algo útil que
hacer. No te quedes ahí parado(a) que me molestas.

Uno siente con ganas de nunca haberse despertado.
¿Ya volviste? Pilas con dejar las cosas tiradas en cualquier sitio.
¡Siempre que vuelves armas desorden!
Y uno se pregunta ¿para que volví tan temprano?, y si tenia algo que contar, se
lo calla.
Mejorar la manera en la que nos relacionamos con los otros miembros de la
familia, tiene efectos importantes en la vida familiar.
En realidad, todas las situaciones dentro de la familia, por más simples e
intrascendentes que parezcan, adquieren mucha importancia, si pensamos que
son una oportunidad para relacionarnos con otros, y esas relaciones influyen
mucho en nuestra vida familiar. Y son importantes las relaciones con todos los
miembros que viven bajo un mismo techo, cualquiera que sea su condición.
Fase No 2:
Pensando en todo esto, los invito a que cada uno escriba una forma de relación
que se de en su vida cotidiana y a las que a ustedes crean que les parezca
positivas y negativas.
Después de tener un listado significativo, se invita a la reflexión esas formas de
relación negativas en la familia se pueden cambiar para que todos no sintamos
mejor, es cuestión de querer hacerlo, se pueden modificar es simplemente
tomar la decisión, ese cambio puede ser en doble sentido. Podemos reforzar
las buenas para hacer que nuestra vida cotidiana y nuestras formas de
convivencia sean las mejores. Es decir, podemos ir de lo bueno a algo más
bueno, a una forma de relación mejor. Y podemos cambiar esas formas de
relación que no nos parecen bien por unas que si lo sean, ir de lo malo a lo
bueno.
Les propongo que conversen también con otros integrantes de su familia sobre
cuales son la forma de relación que no les parecen buenas, y cuales son las
formas de relación que no les gustan.

Cuénteles también las que usted eligió.

Formas de
relación positivas

Quien propone
esta forma de
relación.

Forma de
relación negativa.

A quien no le
gusta esta forma
de relación.

El escribir los nombres de quienes proponen hará que esa persona se sienta
comprometida con lo que propuso y lo haga con esmero.
Si alguno quiere que cuando se levante lo saluden con cariño, empezara por
hacerlo el mismo y así recibirá lo mismo por parte de los otros.
Fase 3:
Cielo e infierno 1
Según cuenta un antiguo relato japonés, un agresivo samurai cierta vez desafió
a su maestro zen para que le explicara la diferencia entre el cielo y el infierno.
El monje, que estaba atareado entre otras cosas, respondió con mal genio:
-“Lo siento, pero por la manera como me lo pides, eres un patán, y no
puedo estar perdiendo el tiempo con cosas estúpidas.”
Afectado en su vanidad, el samurai desenvainó su espada y, preso de la ira, le
dijo al monje:
-“! Podría matarte ahora mismo por esa impertinencia!”
-“Eso -repuso el monje- es el infierno.”
Desconcertado con la respuesta y por la evidencia de ira que lo dominaba ante
los ojos del monje el samurai se serenó, envaino la espada y se inclinó con
reverencia, agradeciendo la lección que había recibido.
-“Y eso –dijo el monje, no sin malicia-, eso, es el cielo”.
La vida familiar puede convertirse en un cielo o en un infierno dependiendo de
cómo reaccionen los adultos. El antiguo relato japonés tiene una bella lección
para el aprendizaje del auto control. Como adultos muchas veces nos
permitimos “desenvainar la espada” y presos e ira respondemos con la primera
reacción emocional que sentimos, convirtiendo las relaciones familiares en un
infierno.
No es posible que la vida familiar todo el tiempo sean “un cielo”, es decir que
estemos controlados todo el tiempo, pero si podría ser posible, si así lo
decidimos, que tengamos mas momentos de cielo, que de infierno.
Cada quien escoge, dándose cuenta o no, responder con ira o serenidad, con
paciencia o impaciencia. En muchas ocasiones aceptamos la rabia de los hijos
o de la pareja como una tarjeta de invitación para combatir y reaccionar con ira.
No es fácil aprender a controlarse, pero es posible; una decisión de autocontrol
será buena pero insuficiente si no es seguida de una acción… ¡Elija practicar el
control! Se necesita decidir, y encargarse intencionalmente de subir cuesta
arriba por los senderos de autocontrol.
Fase 4:
Despedida y compromiso escrito grupalmente de cómo empezaremos a
construir buen trato con nuestras familias, y que acciones estarán encaminadas
a controlar nuestra ira y hacer de la vida familiar mas cielo y menos infierno.

1

Tomado de. Lopera Jaime y Bernal Martha. La carta a García y otras parábolas del éxito. Bogotá: Intermedio editores.
2000.

Taller Nº 1
Mi familia y yo.
"Si quieres llevar a cualquier parte amistad, dulzura y poesía, llévalas
contigo y a tu familia".

Fase No 1
¿Qué papel desempeña en su familia?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
___________________________________________________________________
¿Cómo se siente usted, cuando el día comienza con un saludo amable?
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
¿Cómo influye eso en usted, en los otros miembros de la familia, en el conjunto
de su familia?
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Fase No 2
Pensando en todo esto, los invito a que cada uno escriba una forma de relación
que se de en su vida cotidiana y a las que a ustedes crean que les parezca
positivas y negativas.
Positivas
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
______________________________________________________________
Negativas
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Con mi familia
Formas de
relación positivas

Quien propone
esta forma de
relación.

Forma de
relación negativa.

A quien no le
gusta esta forma
de relación.

Fase No 3
Describa las relaciones de Cielo en su familia
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Describa las relaciones de Infierno en su familia
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Compromiso de Buen trato
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Anexo 4

Taller Nº 2
Conviviendo con el otro y mi comunidad
Metodología
Saludo
Sensibilización “El Perdón”
Explicación del Tema a Trabajar
Desarrollo de la Guía
Comentario con el o la compañera
Cierre
Duración 2 Horas
Fase 1:
Necesariamente al convivir con otros como no somos iguales el conflicto aparece,
este puede ser personal, social, político o económico…
Tengo que reconocer que no todo conflicto que he tenido lo he resuelto de buena
manera e incluso que muchos conflictos que se me han presentado los he dejado
a un lado por temor a enfrentarme. De estas malas experiencias, he podido
describir una forma de afrontar los conflictos que he llamado “autoritaria”.
Pero también, como seguramente les habrá pasado a ustedes, he resuelto
algunos conflictos de manera positiva. En este aprendizaje me he basado para
escribir el modelo que llamare “democrático”. Este modelo no es fácil y espero que
sea un reto para ustedes como lo sigue siendo para mí.
Pensemos con quienes tenemos conflictos, ponga los nombre de las personas con
las que hemos tenido algún tipo de conflicto.
Nombre
Martha
José
Luis
Hugo
X
X

Relación
Vecina
Portero
papá
Hermano
Chofer del bus
Señora de la
tienda

Si continuamos la lista no terminaría…
Fase 2:
EL CONFLICTO ES UNA OPORTUNIDAD
Si bien hay que reconocer que ningún conflicto nos pone felices, también hay que
procurar ver las cosas de forma distinta. Al final, la vida es cuestión de actitud.

Han oído esa historia de dos personas que estaban sobre un puente viendo a los
peces en un rió. Una le dice: “Mira, que hermoso, como los peces sonríen” El otro,
con una cara de sorpresa enorme, le pregunta: “¿Cómo tú no-pez, puedes saber
que los peces sonríen?” El primero le responde, mirándole a los ojos: “Por mi
alegría sobre el puente”.
Todo depende del color que nosotros queramos ver. Así también los conflictos. De
usted depende que estos sean problema u oportunidades. Pero significa que sean
una oportunidad para conocer mas a las otras personas, para conocernos
nosotros/tras, para estrechar los lazos de amistad, para poder escoger, para ser
mas honestos y transparentes, para ser mas auténticos.
Ejemplo de conflicto:
Una niña se pelea con el hermano por una naranja, los dos la quieren y se gritan,
rasguñan, maltratan por la naranja, la mamá llega y ellos le argumentan que
quieren la naranja como sea por que la vieron primero, por que era del etc.
Preguntar al auditorio que haría para resolver esta situación, y felicitar al que acierte en
caso de hacerlo.

La mamá le pregunta a la niña porque quiere la naranja y ella le dice que necesita
la cáscara para hacer un postré y luego le pregunta al niño que porque desea la
naranja y el recontesta que tiene sed y quiere un jugo, la mamá le hace el jugo al
niño y da a la niña la cáscara naranja.
Muchos de nuestros conflictos son por falta de diálogo, NO NOS COMUNICAMOS
ADECUADAMENTE ponemos por encima nuestros intereses y no escuchamos a
los otros, la mamá pudo partir la naranja en 2 y ya, pero eso no solucionaba ni
suplía la necesidad de los niños, no podemos entrar a mediar en un conflicto sin
conocer las necesidades de las dos partes sus razones y argumentos.
Ejemplo 2:
Era un profesor amistoso y estricto, conocido también por sus alumnos como un
hombre justo y comprensivo.
Al terminar la clase, ese día de verano, mientras el maestro organizaba unos
documentos encima de su escritorio, se le acercó uno de sus alumnos y en forma
desafiante le dijo:
-Profesor, lo que me alegra de haber terminado la clase es que no tendré que
escuchar mas sus tonterías y podré descansar de verle asa cara aburridora.
El alumno estaba erguido, con semblante arrogante, en espera de que el maestro
reaccionara ofendido y descontrolado.

El profesor miro al alumno por un instante y en forma muy tranquila le preguntó:
-¿Cuando alguien te ofrece algo que no quieres, lo recibes?
El alumno quedo desconcertado por la calidez de la sorpresiva pregunta.
-Por supuesto que no. –Contesto de nuevo con tono despectivo el muchacho-Bueno prosiguió el profesor-, cuando alguien intenta ofenderme o me dice algo
desagradable, me esta ofreciendo algo, en este caso una emoción de rabia y
rencor, que puedo decidir no aceptar.
-No entiendo a que se refiere.- dijo el alumno confundido.
-Muy sencillo, -replico el profesor-, tu me estas ofreciendo tu rabia y desprecio y si
yo me siento ofendido o me pongo furioso, estaré aceptando tu regalo, y yo, mi
amigo, en verdad, prefiero obsequiarme mi propia serenidad.
-Muchacho, -concluyo el profesor en tono gentil-, tu rabia pasará pero no trates de
dejarla conmigo, porque no me interesa, yo no puedo controlar lo que tú llevas en
tu corazón y lo que elijas tendrás hasta que decidas cambiarlo. Es tan grande la
libertad que nos da la vida que hasta tenemos la opción de amargarnos o ser
felices.
-¿Qué hubieras escogido tú?
-¿Qué tanto te sucede qué, recibes las emociones negativas de otras personas y
Cómo reaccionas ante ellas?

Fase 3:
Conclusiones del grupo, apuntarlas en la Guía.
CONSEJOS PARA RESOLVER CONFLICTOS…
1. Libérese de los prejuicios. nadie se los merece y no siempre son justos.
2. Póngase en el Zapato de la otra persona: Trate de averiguar cual es el
interés del otro.
3. Dialogue.
• Si siente que esta perdiendo la calma, respire traes veces y siga.
• Si se siente con mal genio, cansado, enfermo, trate de postergar
la conversación. A veces cuando nos dejamos llevar por las
emociones, tendemos a ofender.
• No deje sin resolver el conflicto.
4. Ceda cuando la otra persona tiene la razón o su intención es justa. S es del
caso, como cuando usted incumplió una promesa u ofendió, ofrezca
disculpas.
Ceder o disculparse NO es signo de debilidad.

5. Llegue a acuerdos que sean claros.

A continuación un cuento que todos conocemos, pero que si lo modificamos lo
podemos encontrar en el la mejor forma para resolver un conflicto.
Cuento tradicional:
La caperucita Roja recibe la encomienda de ir a visitar a la abuela y dejarle una
canasta con panes. La madre le dice que cuidado con el lobo, que siempre es
malo y feroz (PREJUICIO). Cuando se encuentra con el lobo en la mitad del
bosque, la Caperucita se siente sola y el lobo tenia hambre (INTERESES
DIFERENTES) La Caperucita muerta del miedo se esconde y el lobo se adelanta
donde la abuela (NO COMUNICACIÓN). Cuando llega caperucita a la casa de la
abuela, el lobo se había comido a la abuela y se come a caperucita, a quien
engaña al disfrazarse como si fuera una abuelita con nariz, ojos y boca grandes
“para comerla mejor” (SOLUCIÓN POR LA FUERZA). Llega un cazador y rescata
a la abuela y a Caperucita, bajo la amenaza de una escopeta (SOLUCIÓN POR
LA FUERZA). Al final el lobo huye y en la casa se quedan Caperucita y la abuela.
Tanto el Lobo como las mujeres, se quedan con más conflictos. El lobo sigue con
hambre y la abuela y caperucita aterrorizadas. (CONSECUENCIAS)
-Lo invitamos a volver a escuchar el cuento, pero ahora vamos a suponer que
aplicamos una forma democrática de resolver el conflicto. Los personajes deberán
cambiar la forma de pensar y de comportarse para lograr el objetivo.
Cuento “democrático”:
Caperucita roja recibe la encomienda de ir a visitar a la abuela y dejarle una
canasta con panes. La madre le dice que, si en el camino se encuentra con algún
animal, trate con respeto y cariño a los animales del bosque y que no sea egoísta
(NO HAY PREJUICIO). Cuando……………
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

